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CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS
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La Declaración sobre Identidad Cooperativa, de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), una cooperativa es 
una asociación autónoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y 
aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y 
democráticamente controlada.
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Ahorrar es sembrar para el futuro 

Yo ahorro, tú ahorras, ellos ahorran, todos ahorramos. 
¿qué pasaría si fuera cierto en tu familia? Si todos 
ahorraran al menos un 10% de lo que reciben, 
incluyendo tus hijos.

Ahorrar permitirá vivir tranquilo y da la seguridad e 
independencia financiera que necesitamos para 
cumplir metas y afrontar imprevistos.

Las finanzas en familia son una cultura que se va 
formando poco a poco y beneficia a todos sus 
integrantes.

Las Cooperativas de ahorro y Crédito son una forma de 
organización social integrada por personas físicas, 
cuyo objeto es realizar actividades de ahorro y 
préstamo a través de depósitos de ahorro de dinero 
captado de sus mismos socios.

El ahorro representa una herramienta fundamental 
para el desarrollo de las personas, permitiendo 
disponer de los recursos financieros para iniciar o 
ejecutar el proyecto de nuestro interés. También 
permite atender cualquier emergencia, y va a 
contribuir a una mejor calidad de vida en el futuro. Es 
sano consumir responsablemente en el presente y 
ahorrar montos fijos hoy, evitando gastos innecesarios 
y no prioritarios, en ocasiones gastando más de lo que 
se gana, llegando al sobreendeudamiento.

De lo anterior, se confirma la importancia de fomentar 
el hábito del ahorro para toda persona, forma parte de 
una cultura de educación financiera, la cual se va 
formando poco a poco, siendo ideal que inicie desde la 
niñez.

Un buen habito para el ahorro es apartar primero el 
dinero que se va a ahorrar y aplicar lo que queda para 
pagar los compromisos financieros y gastos 
adquiridos, de esta manera siempre logrará ahorrar.
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Contexto Socioeconómico 

Durante el 2023, la economía mundial creció un 3% 
según cifras de organismos internacionales, mostran-
do una mayor resiliencia de lo esperado, en un entorno 
caracterizado por el endurecimiento de las condiciones 
monetarias, las persistentes incertidumbres en las 
políticas a nivel mundial, las múltiples perturbaciones 
derivadas de los conflictos geopolíticos y los efectos 
del cambio climático,  afectando los mercados y los 
medios de subsistencia de millones de personas, 
poniendo en riesgo los avances hacia el desarrollo 
sostenible. 

En la República Dominicana, de acuerdo con las cifras 
del Banco Central, el Producto Interno Bruto (PIB), 
creció un 2.4% en el 2023 y la inflación se ubicó en 3.57%.  
Este desempeño del año 2023 se ubicó por encima del 
crecimiento promedio de América Latina de 2.2 % 
estimado por el Banco Mundial.  En cuanto al aporte 
por actividad económica al referido crecimiento, los 
sectores de mayor contribución fueron hoteles, bares y 
restaurantes (10.5 %), construcción (9.7 %), servicios 
financieros (9.4 %), manufactura de zonas francas (4.8 
%), agropecuario (4.3 %), entre otros.

El Sector Cooperativo Dominicano cerró el año 2023 
con un registro de 2,200 Cooperativas, un estimado de 
2 millones de asociados, y activos alrededor de 
RD$$245 mil millones, mostrando un crecimiento socio-
económico sostenido y validándose como la herra-
mienta más viable y sana para mejorar el desarrollo de 
las personas, sus familias y las comunidades.

Según la Alianza Internacional Cooperativa (ACI) más 
del 12% de la población mundial está afiliado a alguna de 
los 3 millones de cooperativas del planeta, las cuales 
generan ingresos aproximados de 2.14 billones de 
dólares, al mismo tiempo que suministran los servicios 
y las infraestructuras que la sociedad necesita para 
desarrollarse y progresar.

ENTORNO SOCIOECONÓMICO 
2023

EL COOPERATIVISMO EN EL 
2023 

Como empresas solidarias, las cooperativas están 
comprometidas con la creación de trabajos, empleos 
decentes y solidarios que muestren la eficacia y 
eficiencia en la gestión y administración basada en 
valores los valores (Ayuda mutua, solidaridad, 
igualdad, democracia, responsabilidad). 

El espíritu cooperativo es la práctica de sus valores, la 
conciencia de que debemos educar a los asociados y a 
la comunidad, para que sirvan a sí mismos y a la 
sociedad con entrega, con eficiencia y sin interés de 
lucro.

“En COOPCDD, nos esforzamos por ser el socio más 
estable y organizado, acompañando a nuestros 
asociados para que alcancen sus metas y disfruten de 
una mejor calidad de vida”. Definiendo una cultura de 
éxito, nov.2023.
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QUIéNES SOMOS

Somos un equipo humano y solidario, 
enfocado en acompañar a nuestros 
asociados en la implementación de 
soluciones integrales de desarrollo, 
desde una perspectiva centrada en los 
valores y principios del cooperativismo.

Ser el acompañante idóneo de personas y 
familias que buscan concentrar sus 
esfuerzos en el logro de una vida plena, 
significativa y constructiva.

Ser una cooperativa creadora de valor 
para cada uno de sus asociados.

El comportamiento ético de COOPCDD, así 
como las decisiones complejas que la 
organización debe abordar en el día a día, 
tienen como plataforma axiológica un cuerpo 
de principios corporativos denominados “Los 
Principios COOPCDD”:

1. Somos una comunidad de socios.

2. Somos transparentes.

3. Promovemos la solidaridad y la  inclusión.

4.Creamos oportunidades para los  asociados.

5.  Somos innovadores.

Misión Visión

Latir Filosófico

Principios Corporativos 
COOPCDD
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PERFIL INSTITUCIONAL

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples 
CDD, INC. (COOPCDD), surge por iniciativa del Centro 
Dominicano de Desarrollo, Inc. (CDD), organización sin 
fines de lucro, que luego de más de 25 años de labor 
ininterrumpida en el sector de la microempresa, asume 
el reto de transformarse para ampliar sus servicios y 
productos a la población, favorecer una efectiva 
gestión social, empresarial, participativa y moderna, y 
asegurar la permanencia.  

La COOPCDD, obtuvo su incorporación legal, mediante 
el Decreto del Poder Ejecutivo No.187-18, de fecha 
dieciocho (18) de mayo del año 2018, e inició sus opera-
ciones el 1 de octubre del mismo año, por lo que el 
2023, representa su quinto año de operaciones.

COOPCDD, es una cooperativa abierta accesible a toda 
la población, apegada a los valores y principios cooper-
ativos, promueve el desarrollo integral de los socios/as 
mediante servicios financieros y no financieros, que 
agreguen valor.  Prioritariamente, nos enfocamos en:

Desarrollar actividades de educación Cooperativa, 
social y técnica, para formación y capacitación de los 
socios/as, directivos, empleados, familiares y miem-
bros de las comunidades de incidencia.

Desarrollar, dentro de un marco de equidad y de contri-
bución al combate de la pobreza, actividades económi-
cas y sociales demandadas por socios/as, de acuerdo al 
desarrollo y condiciones económicas de la Cooperativa.

Promover y estimular el ahorro entre los socios/as a 
través de aportes de capital, depósitos en cuentas de 
ahorros, plazos fijos y cualquier otro instrumento de 
captación permitido a las Cooperativas, y

Otorgar préstamos a los socios/as, promoviendo el 
desarrollo de pequeñas y medianas empresas, empren-
dimientos productivos, así el mejoramiento personal y 
familiar para satisfacer necesidades básicas.

Para ofrecer sus productos y servicio a la población, la 
COOPCDD, cuenta con cuatro (4) oficinas, tres (3) de 
ellas ubicadas en el Gran Santo Domingo: Herrera, Los 
Alcarrizos, Zona Oriental y una (1) en Cotui, provincia 
Sánchez Ramírez.

COOPCDD, es miembro del Consejo Nacional de Coop-
erativas (CONACOOP), la Cooperativa Nacional de 
Seguros (COOPSEGUROS) y a de la Red Dominicana de 
Microfinanzas (REDOMIF)
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CERTIFICACIÓN DEL IDECOOP
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CONVOCATORIA
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PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO

1. Seguir la agenda aprobada.

2.  Para hacer uso de la palabra, deberá solicitarlo al presidente, levantando la mano.

3.  En un mismo punto se permitirá hablar al menos dos (2)   veces, no más de dos (2) 
minutos cada vez. Informaciones y aclaraciones no más de un minuto.
 
4. Todos los socios acreditados (activos) tienen derecho a voz y voto. 

5. El presidente podrá ceder la palabra a los invitados, siempre que el asunto a tratar 
sea de interés para la Asamblea. 

6. Todo socio tendrá derecho a:

     Punto de Información.
     Punto de Aclaración.
     Cuestión de Orden. 
     Cuestión Previa. 

7. Moción: Todo socio/a que presente una moción debe ser secundado por otro socio/a.

8. Enmienda y sobre enmienda: Toda moción puede recibir enmienda y sobre 
enmienda.

9. Toda moción puede ser secundada y al final se presentará como una sola moción.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

AHORROS 

Aportaciones
Ahorro Corriente
Depósito a Plazo Fijo
Ahorro Escolar
Ahorro Vacacional
Cuenta San
Ahorro Infantil
Ahorro Dirigido

CRÉDITOS 

MiPymes
Consumo Personal
Mejora de Vivienda
Vehículos
Institucionales
Líquidos o Gerenciales
créditos para colegios
créditos para escolares

Capacitación
legalizació de títulos
administración de cartera
educación financiera
educación cooperativa

SERVICIOS
NO FINANCIEROS 

OTROS SERVICIOS

Venta de Micro Seguros
seguros para vehículos
últimos gastos
pago de Servicios
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CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN
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Lucila A. Rosado Fermín   
Manuel Emilio Sena Rivas   
María Esther Fernández Cedeño  
Henry Alberto Guerrero Pichardo  
Ramiro Rafael Carrasco Solino  
Patría Martínez    
Ariel Polanco

Presidenta
Vicepresidente
Secretaria
Tesorería
Vocal
1er. vocal 
2do. Vocal



Manuel sena
vicepresidente

Ariel Polanco
2do. Vocal

Ramiro carrasco
Vocal

maría e. fernández
secretaria

patria martínez
1er. Vocal

Sra. Lucila rosado
presidente

Henry A. Guerrero P.
tesorería
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Honorables:
Miembros del Consejo de Administración. 
Miembros del Consejo de Vigilancia.
Miembros del Comité de Crédito. 
Miembros de la Asamblea.
Representantes de IDECOOP
Funcionarios y colaboradores,
Invitados Especiales.

LICDA. LUCILA ALTAGRACIA ROSADO FERMIN
PRESIDENTA

Señoras y señores asambleístas:

Dando cumplimiento a la Ley N0.127-64 sobre 
asociaciones cooperativas en la República 
Dominicana, sus reglamentos de aplicación, así 
como a lo establecido en nuestro Estatuto Social, 
me permito presentar ante esta honorable 
Asamblea General Ordinaria, el informe de las 
principales realizaciones del Consejo de 
Administración, durante el período fiscal 
terminado al 31 de diciembre 2023.

Ante los retos y desafíos que presentó el entorno 
local, derivados de la crisis postpandemia, los 
impactos por los efectos de la guerra entre Rusia y 
Ucrania, que provocaron el aumento de los precios 
de las materias primas a nivel internacional, las 
tensiones geopolíticas, y los eventos asociados al 
cambio climático, el Consejo de Administración dio 
prioridad al fortalecimiento institucional, 
impulsando el crecimiento sano de nuestra 
Cooperativa. 

A continuación, presentamos las principales 
actividades y resultados alcanzados durante el año 
2023:

Aumento de un 10% de la matrícula de socios, 
alcanzando unos 6,722 socios activos.

Incremento de activos totales, pasando de 
RD$198,849,988 a RD$211,229,315.

En cuanto a la Gestión de Recursos Humanos, 
atendiendo a la importancia de éstos, para el logro 
de los objetivos y metas institucionales, se ejecutó 
un plan de mejora del clima laboral, en los aspectos 
Ética y Valores, Comunicación, Liderazgo y Trabajo 
en equipo, para asegurar un ambiente de 
bienestar, desarrollo de capacidades y habilidades, 
a la vez que promueva la armonía laboral, motive el 
buen desempeño y la retención de talentos. 

Conscientes de que el fortalecimiento institucional 
conlleva un arduo proceso en el tiempo, la creación 
de una cultura sólida de calidad, políticas y 
procesos bien definidos, compartidos con los 
diferentes actores, decidimos trabajar la definición 
de la cultura organizacional de nuestra 
cooperativa, como punto de partida. Para lo cual 
fueron contratados los servicios profesionales de 
la Consultora Expertisa. 

El cronograma de trabajo para abordar este 
objetivo contempló dar inicio al proceso, con la 
ejecución del taller “El poder está en ti”, mediante 
el cual se facilitaron herramientas idóneas para la 
motivación y compromiso de todo el personal.  

“Construyendo una cultura organizacional de 
éxito”, fue el enunciado de un programa de cuatro 
(4) talleres, con la participación del liderazgo y los 
diferentes estamentos de la institución, 
representando la definición de la cultura 
organizacional que deseamos promover en la 
COOPCDD, basada en la excelencia en el servicio, el 
compromiso y el liderazgo inspirador. 
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 Dando continuidad a las transformaciones y 
necesarias mejorías en el área de Gestión Humana, 
fueron revisados y actualizados el Manual de 
Inducción, revisión y/o diseño de perfiles de 
puestos de Gerente de Negocios, Encargado de 
Tecnología, Asistente Ejecutiva, entre otros, a fin 
de adecuarlos a la realidad actual. 

Se instauró la evaluación por desempeño a todo el 
personal de la Cooperativa, en base a los 
indicadores de desempeño establecidos para cada 
puesto y según política de desempeño.

El plan de capacitación 2023, logró fortalecer las 
capacidades y habilidades de directivos y 
colaboradores, en las áreas relacionadas a sus 
funciones.

Se destaca la implementación del curso Gerencia 
con Liderazgo, dirigido gerentes y encargados 
departamentales, con un total de 20 horas clases. 

El programa de capacitación 2023, logró realizar 7 
talleres, para fortalecer habilidades y capacidades 
de socios en educación financiera, y temas 
relacionados al cooperativismo y sus beneficios, 
con una participación de 193 socios.

Por otra parte, en el Área de Cumplimiento, se 
formuló el Plan de Operativo 2023, el cual integró 
las recomendaciones emanadas de la inspección 
realizada por el IDECOOP, y las recomendaciones 
de los auditores externos, para asegurar el fiel 
apego a la Ley No.155-17, sobre Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 
y la Norma 01-17 del IDECOOP. abarcando a todo el 
personal con un cronograma de las capacitaciones 
y actualizaciones pertinentes. En este orden, 
deseamos destacar:

       La contratación de la firma de expertos, Germán 
Robles & Asociados SRL, para ejecutar la 
actualización de Manual y Políticas de 
Cumplimiento, para la Prevención de Lavado de 
Activos y Financiamiento del Terrorismo, 
atendiendo a especificaciones y requerimientos del 
IDECOOP.

      Actualización del Comité de Cumplimiento para 
alinearlo según lo establecen la Norma del 
IDECOOP y el Reglamento de Cumplimiento.

  Elaboración del Reglamento del Comité de 
Cumplimiento y las Políticas de "Conozca a su 
Empleado y Directivo", "Conozca a su Socio", 
"Conozca a su Proveedor", las Políticas de Registro 
y Conservación de Documentos y de Respaldo de la 
Información, así como la actualización del Código 
de Ética y Norma de Conducta.

       Realización de jornada de socialización sobre las 
normativas actualizadas y su impacto en las 
operaciones de la Cooperativa, promoviendo el 
alineamiento de directivos y encargados 
departamentales con las mismas.

 Ejecución de la auditoría externa de 
Cumplimiento, periodos 2021, 2022 y 2023, a cargo 
de la firma De León Vidal & Asociados, SRL.

Durante la presente gestión, el Consejo de 
Administración sostuvo doce (12) reuniones, diez 
(10) ordinarias y dos (2) extraordinarias, además de 
las reuniones del Comité Ejecutivo y dos (2) 
reuniones conjuntas con los demás órganos de 
dirección y control, dando seguimiento a planes y 
proyectos aprobados. Entre las resoluciones 
citamos:

     Aprobación de la firma Made Mateo & Asociados 
S.R.L., para realizar la auditoría externa 2023. 

  Aprobación de lineamientos, plan operativo y 
presupuesto para el periodo 2024.

  Aprobación del plan de Capacitación 2023, 
dirigido al fortalecimiento de las capacidades y 
habilidades del personal directivo, mando medio, 
personal de negocios, administrativos y personal 
de apoyo. 

Asambleístas, 

Hemos presentado los principales logros del 
periodo, sin embargo, la COOPCDD, asiste a 
grandes desafíos en el corto y mediano plazo:

El Consejo de Administración ratifica el 
compromiso con la mejora continua, impulsando 
las mejores prácticas que aseguren el bienestar y 
crecimiento de nuestra institución, mediante la 
integridad y sostenibilidad de nuestras 
operaciones, en un entorno de muchos riesgos y 
un marco regulatorio cada vez más exigente.
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Consolidar una cultura organizacional marcada por 
el compromiso con el servicio de calidad a los 
asociados.

Impulsar la sostenibilidad financiera de la 
organización mediante el incremento del número 
de socios y la reducción de costos financieros.

Gestionar los recursos financieros y la liquidez de 
forma rentable, oportuna y sostenible, para poder 
alcanzar una mayor inclusión financiera.

Fortalecer los programas integrales de 
capacitación y educación cooperativa y financiera, 
para estimular la participación de los socios de 
todos los segmentos poblaciones.

En nombre del Consejo Administración que hemos 
presidido durante los últimos 2 años, agradecemos 
a todos los que con su aporte han hecho posible 
estos resultados:

A las instituciones y redes nacionales e 
internacionales, que han apoyado con servicios, 
proyectos de asistencia técnica, educativos y 
financieros, tales como al Centro Dominicano de 
Desarrollo, Inc. (CDD), entidad madre de la 
COOPCDD, a la Fundación Reservas del País, 
OIKOCREDIT Internacional, Opportunity 
Internacional, entre otras.

Los logros presentados ante esta magna Asamblea 
han sido posible, gracias al compromiso decidido 
de su liderazgo directivo, y a la identificación e 
integración de sus colaboradores con los objetivos 
y metas institucionales y al respaldo decidido de 
sus socios, quienes han asumido la Cooperativa 
como un medio eficaz de desarrollo, combate de la 
pobreza y mejoramiento de las condiciones de vida 
de sus familias y las comunidades.

¡Muchas gracias!

Lucila A. Rosado Fermín 
Presidenta
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EQUIPO 
de trabajo
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equipo gerencial

staff ejcutivo

encargados de oficina

Gladys Caraballo  
Lissette Mejía

Maria Teresa Figueroa
Elena García
Greisy Mateo
Jessica Galán
Jesús Cordones

Edward Pérez
Luis Miguel Alcalá
Mariel Jiménez
Fiordaliza Reyes

Encargado Oficina Los Alcarrizos
Encargado Oficina Zona Oriental 
Encargada Oficina Cotuí
Encargada Oficina Herrera

Encargada Gestión Humana
Encargada de Contabilidad
Oficial de Cumplimiento
Auditora Interna
Encargado de Tecnología

Gerente General
Gerente de Negocios



gladys caraballo
gerente general

lissette mejía
gerente de negocios

maría teresa figueroa
encargada gestión 

humana

elena garcía
encargada de 
contabilidad

Jesús Cordones
encargado de

tecnología

greisy mateo
oficial de 

cumplimiento

jessica galan
auditora 
interna

luis miguel alcalá
encargado oficina Oriental

Edward pérez
encargado oficina 

Los alcarrizos

mariel jimenez
encargado oficina 

cotuí

fiordaliza reyes
encargado oficina

herrera
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INFORME 
GESTIóN 2023

Durante el 2023, como un solo cuerpo, el equipo COOPCDD, logró sostener y reencauzar 
la Cooperativa, asumiendo los retos y alcanzando crecimiento integral del negocio.

21



3,668

5,184
6,112

6,722

4,281

No. de Socios

2019 2020 2021 2022 2023

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

MUJERES HOMBRES

2019 2020 2021 2022 2023

Informe de gestión - logros 2023

Durante el 2023, la matrícula de socios activos continuó incrementándose, cerrando el 
periodo con   6,722, socios activos.

La membresía de la COOPCDD está mayoritariamente representada por las mujeres en un 
70%, mientras que los hombres constituyen el 30% de la matrícula al cierre del 2023.

1. SERVICIOS FINANCIEROS

1.1 Crecimiento de Socios

1.1.1 Socios por Género
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Cuentas de Ahorros.

Aportaciones de los Socios
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SERVICIOS FINANCIEROS

Las aportaciones pasaron de RD$51,021,090.00 en el 2022, a RD$54,324,211.51 al cierre del 
2023, representando un crecimiento de un 6.5 %, con lo cual se fortalece el capital social 
de la cooperativa.

Durante el 2023, las cuentas corrientes y los balances de ahorros se mantienen en 
crecimiento, evidenciado la confianza de los socios en la Cooperativa. Al finalizar el 2023, 
un total de 6,877 cuentas de ahorros se mantuvieron activas, con un balance de 
RD$21,644,461.98. 

1.1.1 Aportaciones de los socios

1.2. Cartera de Ahorros.

1.2.1. Cuentas de Ahorros.
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Año Certificados No. Plazos fijos Certificados Monto

SERVICIOS FINANCIEROS

1.2.1.1. Cuentas de Ahorros según oficina 2023.

1.2.2. Certificados

Con relación a las captaciones de certificado a plazos fijos, estos se mantuvieron con 
balance de RD$55,377,798 al cierre del 2023, reflejando confianza de los socios en la 
Cooperativa y lo cual nos compromete a continuar mejorando nuestros servicios en 
calidad y cantidad.
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Cartera de crédito

Año
Crédito promedio

Cartera de crédito en RD$ 
Monto desembolsado en RD$

Cartera de crédito según género

Mujeres Hombres

845

871

843

943

1,050

1,813

1,897

1,954

2,048

2,4555

4

3

2

1

2. Cartera de crédito 

La cartera de crédito total experimentó un incremento de RD$15,684,512MM., 
equivalente a un 10%. La morosidad fue de un 6.3%.

2.2 Cartera de crédito según género

Las mujeres tienen la mayor participación en la cartera de créditos, representando el 70% 
de las socias con créditos, al cierre del periodo 2023.
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Monto de Cartera según género

2019periodo 2020 2021 2022 2023

Mujeres Hombres

66,941,770.85

0

64 62
63

64
70

0

36 37 38
36

30

58,538,576.36

53,430,202.36

42,032,752.58

43,669,673.41

111,104,080.75

103,821,449.92

87,285,864.09

70,759,736.75

77,389,691.37
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III Indicadores Financieros 

III Indicadores Financieros 

2019

2020

2021

2022

2023

Total Activos Total Pasivos Total Gasto Total Excedentes 
antes de 

bonificación  

Patrimonio  

158,439,073 112,036,267 50,370,714 

107,264,674

132,372,103 

142,235,813

150,988,942 60,481,335
5,782,958

52,348,862

48,738,998

43,653,056

53,841,260

5,081,469

6,214,539

2,097,755

-595,558

-3,470,546

60,240,373

56,614,175 

49,842,293 

46,858,468

46,402,806

58,563,401

50,836,753 

43,057,498 154,123,142

182,214,396

198,849,988

211,229,315

Los indicadores financieros, se mantuvieron estables durante el 2023. Los activos, reflejan un incremento 
de RD$12,379.327, pasando de RD$198,849,988 en el 2022, a RD$211,229,315, al finalizar el 2023.  El 
aumento se debe principalmente al crecimiento de la cartera de crédito, principal activo de la institución.  

En cuanto al pasivo Total, muestra un ligero incremento pasando de RD$142,235,813 en el 2022, a 
RD$150,988,942 en el 2023.

Los ingresos, finalizaron con un incremento de RD$4,347,655, al pasar de RD$58,563,401 en 2022 a 
RD$62,911,056; mientras que el gasto, experimentó un aumento de RD$5,480,725 en el 2023.

Los excedentes antes de bonificación fueron por un monto de RD$5,08,469 en el 2023.  El patrimonio 
pasó de RD$56,614,175 en el 2022, a RD$60,240,373 en el 2023.
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“COOPCDD se esfuerza por ampliar los negocios de nuestros socios, apoyando su 
crecimiento personal y económico”.
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Luis Antonio Adames
Nací en Barahona. Vengo de una familia de 6 
hermanos, soy el segundo. Siendo niño mis padres me 
llevaron a Pedernales, hasta los 13 años.   Fui a la 
escuela y llegué hasta 3ero de primaria, porque tenía 
que trabajar.  A la edad de 15 años, un tío me trajo a 
vivir a la capital. Viví en el abanico de Herrera.  A los 16 
años me mudé solo pagando RD$30 mensuales, 
trabajaba todo el día para poder salir adelante y 
ayudar a mis hermanos más pequeños.

Tomé préstamos informales, duraba casi un año para 
poder pagar RD$20 mil, porque mi negocio aún no 
producía lo suficiente. Llegué por 3 ocasiones a quitar 
el negocio.

“A pesar de las dificultades hemos salido adelante”.

La estabilidad y el crecimiento del negocio, llegó luego 
de conocer a mi actual esposa, hace más de 15 años. 
Ella me ayudó a organizar el negocio, llevar la adminis-
tración y las cuentas.  Agregamos los servicios, de orga-
nización de las graduaciones de bachillerato.  Para 
reiniciar el negocio, comprar las máquinas que se 
necesitaban para hacer las placas, medallas y trofeos, 
empeñé varias prendas por RD$ 16,000.00.

La primera graduación la realizamos a la Escuela Enma 
Balaguer.  El director me ayudó en la preparación, todo 
salió muy bien, y luego él me recomendó a otros 
centros. Actualmente, tenemos 10 empleados: 
fotógrafos, digitadores, diseñadores, vendedores, 
mensajero, etc. En el 2023 organizamos 77 gradua-
ciones a colegios y liceos.  

En los últimos años adquirimos el local del negocio, con 
ahorros y préstamos a una entidad financiera.  Nos 
gustaría continuar ampliando el negocio con las 
confecciones de camisetas, T-shirt y artículos promo-
cionales educativos, y también, poder ofrecer opor-
tunidades de aprendizaje y empleo a los jóvenes de la 
comunidad. Actualmente, acogemos estudiantes de 
bachillerato para realizar sus pasantías.

“Desde niño soñé ser alguien en la vida, tener una 
empresa y ser un modelo para mis hermanos y mis 
hijos”.

Con el tiempo incursioné en los negocios de la escuela, 
observaba a un señor vendiendo útiles escolares y 
pensé que yo podía inventar ese mismo negocio.  Inicie 
haciendo carnets para estudiantes, compre una 
cámara fotográfica. Como a los 2 años tomé prácticas 
para tomar fotos profesionales y cuando ya tenía más 
conocimiento, compré una cámara profesional.  A 
veces se me dañaban las fotos y tenía que volver a 
tomarlas, aprendí con la práctica. Finalmente, puse un 
estudio fotográfico en el abanico de Herrera.

 Aprendí hacer los recuerdos escolares, diplomas, 
certificados y reconocimientos. Visitaba todas las 
escuelas que podía, para ofrecer mis productos y sacar 
adelante el negocio. 

IV. RECONOCIMIENTO A SOCIOS

29



HENRY A. GUERRERO P.
tesorero

Señores:
Miembros del Consejo de Administración. 
Miembros del Consejo de Vigilancia.
Miembros del Comité de Crédito. 
Miembros de la Asamblea.
Representantes de IDECOOP
Funcionarios y colaboradores,
Invitados Especiales

Señores Asambleístas,
Respondiendo a las funciones de Tesorero que 
emanan del Art.44 de los estatutos orgánicos de la 
COOPCDD, y considerando lo estipulado en la Ley 
No. 127-64, que regula el funcionamiento de las 
Cooperativas a nivel nacional, en mi calidad de 
Tesorero del Consejo de Administración, presento 
ante esta IV Asamblea General Ordinaria de 
Delegados, el informe financiero correspondiente al 
año 2023.

Durante este período nos enfocamos en brindar un 
servicio asequible a nuestros/as asociados/as, como 
una forma de satisfacer sus requerimientos 
fundamentales. 

Fruto de este esfuerzo es el crecimiento en nuestra 
cartera neta de créditos, la cual tuvo un incremento 
de 10.3 millones de pesos, al pasar de 157 millones, 
498 mil, 320 pesos a 167 millones, 854 mil, 489 
pesos.

Los activos totales pasaron de 198 millones, 849 mil, 
988 pesos en el 2022, a 211 millones, 229 mil, 315 pesos 
en el año 2023, representando un incremento de 12.3 
millones de pesos.

La reserva estatutaria pasó de 501 mil, 479 pesos en el 
2022 a 803 mil 607, al terminar el 2023, para un 
incremento de 60%. Los excedentes antes de la 
bonificación son 5 millones 081 mil, 469 pesos.

El patrimonio se incrementó en 3 millones, 626 mil, 198 
pesos, pasando de 56 millones, 614mil, 175 pesos a 60 
millones, 240 mil, 373 pesos en el periodo 2023.
Es preciso anunciar que los estados financieros fueron 
auditados por la firma Made Mateo & Asociados, 
S.R.L., contadores públicos autorizados, quienes en su 
informe consignan y cito:

En cuanto a los indicadores de rentabilidad que son los 
ingresos financieros (intereses, comisión y mora) 
generados por los activos productivos (cartera total 
más las inversiones liquidas), se mantienen en un 32% 
promedio anual hasta el cierre de este 2023, porcentaje 
muy por encima del que establece el estándar de un 
20%.

Los resultados alcanzados y evidenciados son el fruto 
de una gestión de fuertes cimientos en el compromiso 
de una misión que sea social y económicamente 
sustentable, hecha por un trabajo conjunto de los 
directivos del Consejo de Administración encabezados 
por su presidenta Lucila Rosado, la administración 
eficiente de mano de nuestra gerente general Gladys 
Caraballo y su equipo de colaboradores y cada uno de 
ustedes socios y socias, quienes han depositado su 
confianza para la COOPCDD, sea  gran Cooperativa, 
fundamentada en los valores de participación, 
solidaridad y la sostenibilidad económica y social.

“En nuestra opinión, los estados financieros antes 
mencionados, presentan razonablemente en todos 
sus aspectos importantes, la situación financiera de la 
Cooperativa de Ahorros, Créditos y de Servicios 
Múltiples CDD, Inc. (COOPCDD), al 31 de diciembre de 
2023 y su desempeño financiero y sus flujos de 
efectivo por el año terminado en esa fecha, de 
conformidad con las Normas Internacionales de 
Información Financiera”.

¡Muchas Gracias!
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En cuanto a la educación y capacitación a socios, en 
coordinación con la Fundación Reservas del País y el 
Centro Dominicano de Desarrollo (CDD), durante el 
2023, se realizaron siete (7) actividades, cuatro (4) 
talleres de educación financiera y tres (3) de educación 
cooperativa.  Ambos ejes son componentes poderosos 
para el desarrollo sostenible de los socios y de las 
comunidades, asegurando la salud financiera por un 
lado y la buena convivencia basada en la práctica de los 
valores cooperativos de manera conjunta.

Un total de 193 socios y comunitarios de las zonas de 
Herrera, Los Alcarrizos, Zona Oriental y Cotuí, 
participaron de las capacitaciones.

CAPACITACION A SOCIOS

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN DE LOS 
SOCIOS.

Capacitación a socios Herrera.

Capacitación a socios Cotuí.

Siendo la educación un principio cooperativo 
fundamental, COOPCDD lo asume brindando 
educación y capacitación a sus socios, directivos, 
empleados y potenciales dirigentes, a fin de que 
contribuyan eficazmente a su desarrollo, el de la 
entidad y la comunidad.

31



FORTALECIMIENTO 
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En el año 2023, se ejecutó el plan capacitación 
orientado a fortalecer las habilidades y capacidades del 
personal en los diferentes niveles y estamentos de la 
institución, entre los logros cuentan:

Fortalecidas las capacidades y desarrollo de 
habilidades blandas, de gerentes y encargados de 
áreas contribuyendo a forjar lideres transformadores. 
Con ese objetivo, se realizaron:

    El Curso Taller “Gerencia con Liderazgo”, basado en 
“LAS 15 LEYES INDISPENSABLES DEL CRECIMIENTO”, 
de John Maxwell, facilitado por la consultora 
Expertisa, dotando a gerentes y encargados de áreas, 
de los conocimientos y herramientas para el 
aprendizaje constante necesarios para el crecimiento 
de todo líder.

Fortalecidas las capacidades técnicas y habilidades del 
personal del Área de Negocios. A esos fines se 
llevaron a cabo:

     Talleres sobre Administración de Cartera, Técnicas de 
Ventas y Negocios, Gestión Efectiva de Cartera, 
Márquetin y Manejo Efectivo del Tiempo.  Además, 
capacitaciones sobre Servicios con Excelencia, Manejo 
de Conflictos, Comunicación Efectiva, Técnicas de 
Motivación y Trabajo en Equipo.

Fortalecidas las capacidades técnicas y habilidades del 
personal del Área Administrativa y de Apoyo. Se 
realizaron:

  Talleres sobre Finanzas Personales, Técnicas 5S, 
Comunicación Efectiva, manejo de Conflictos, Manejo 
de Estrés Laboral.

   Participación en Diplomado en Cooperativismo y 
Habilidades Gerenciales para el desarrollo Eficiente de 
las Cooperativas, coordinado por la ECLOF Dominicana 
y la Universidad UFHEC. Participaron dos (2) 
encargados de áreas y un directivo.

    Talleres sobre Interpretación y Análisis Financiero, 
Planificación Efectiva, Lavado de Activos, Liderazgo y 
Supervisión, Manejo Estrés Laboral y Equipo de Alto 
Rendimiento.  

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN A 
EMPLEADOS Y DIRECTIVOS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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“Construyendo una Cultura Organizacional de Éxito”, 
fue el proceso de reflexión y definición llevado a cabo, 
para declarar la cultura organizacional que desea la 
CoopCDD.  A través del programa ejecutado, se 
involucró a los diferentes estamentos de la institución 
y actores claves, en la tarea de fortalecimiento de la 
identidad a través de la revisión del sistema de normas, 
valores, creencias y el compromiso compartido e 
inquebrantable hacia una visión común, así como la 
realización de un propósito superior, que trasciende y 
nos apasiona a cada uno de los que formamos parte de 
la gran familia COOPCDD.

Se procura propiciar un ambiente de trabajo de 
armonía, que impulse el desarrollo de una cultura 
organizacional sólida, que promueva el compromiso, la 
excelencia en el servicio y el liderazgo inspirador, a 
través de la comprensión y práctica de los valores 
fundamentales de la organización.   A esos fines, se 
realizó el taller de motivación “El poder está en mí”, 
con el propósito de favorecer el reconocimiento de la 
parte humana de lo que hacemos, lo que nos mueve, el 
"Porqué" de la organización, su propósito y sus valores 
fundamentales.  

También fueron revisados y actualizados los 
Procedimientos, Manual de Inducción, Manual de 
Puestos y Organigrama.  Revisión y/o creación de 
perfiles de puestos, para adecuarlos a la realidad 
laboral actual.

Durante el 2023, el Comité se dedicó a asegurar la 
correcta implementación del Plan Operativo Anual, 
alineado con los principios y objetivos estratégicos de 
la cooperativa. Supervisó el cumplimiento de las 
actividades y metas establecidas, garantizando su 
ejecución según las normativas vigentes y las mejores 
prácticas en materia de cumplimiento. Entre los logros 
más significativos cuentan:

 La actualización del Manual de Políticas y 
Procedimientos Para La Prevención De Lavado de 
Activos y Financiamiento Terrorismo, lo que refuerza 
nuestro compromiso con la transparencia y la lucha 
contra el crimen financiero. 

 Elaboración del Reglamento del Comité de 
Cumplimiento y las Políticas de "Conozca a su 
Empleado y Directivo", "Conozca a su Socio", 
"Conozca a su Proveedor", así como las Políticas de 
Registro y Conservación de Documentos y de Respaldo 
de la Información.

 Socialización de las políticas y manual de 
Cumplimiento con directivos, gerentes y encargados 
de áreas, para asegurar su efectiva observación.

 Realización de la auditoría de cumplimiento 
correspondiente al año 2023, realizada por la firma de 
auditores D' León Vidal & Asocs. Los resultados de esta 
auditoría también destacaron la mejora continua y el 
fortalecimiento de nuestros procesos de 
cumplimiento. 

GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

34



35

ALIADOS 
ESTRATÉGICOS



36

aliados estratégicos



37

COMITÉ 
DE CRÉDITO

Juan Matos     Presidente
Sadrac Ogando    Secretario
Marisabel Soto    Vocal
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INFORME DEL COMITÉ DE CREDITO ANTE LA IV 
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Juan matos
Presidente

Distinguidos/as:
Miembros de la Asamblea, 
Miembros del Consejo de Administración,
Miembros del Consejo de Vigilancia,
Miembros del Comité de Créditos, 
Representantes del IDECOOP, 
Representante de CONACOOP,
Invitados Especiales.

Señores asambleístas: 

Dando cumplimiento a lo establecido en nuestro 
Estatuto Social, les presento el informe de las 
realizaciones del Comité de Crédito, durante el periodo 
1 de enero al 31 de diciembre 2023.

Durante el 2023, el Comité de Crédito celebró un total 
de catorce (14) reuniones, dos (12) ordinarias y dos (2) 
extraordinarias, para el cumplimiento de sus 
funciones:

 Conoció treinta (34) solicitudes de créditos 
presentadas por el área de negocios, las cuales fueron 
analizadas en base a las políticas y procedimientos 
establecidos para tales fines, mediante reuniones y 
consultas vía correo electrónico. Los resultados de 
estas revisiones concluyeron en aprobación de las 
solicitudes para un porcentaje de aprobación del 100%.  
El total de los montos aprobados por el Comité en el 
periodo 2023, asciende a RD$ $ 27,328,000.00, de los 
cuales, el de menor valor fue de RD$600,000 y el de 
mayor valor de RD$3,000,000, para un crédito 
promedio de RD$803,765.00.  A nivel general, durante 
el 2023, la COOPCDD otorgó 1,878 créditos, mediante 
el desembolso de RD$173,325,973.  

Los créditos concedidos fueron destinados 
principalmente, apoyar a la micro y pequeña empresa, 
siendo los sectores comercio y servicios los de mayor 
representación, con un 53% y 29% respectivamente.  La 
pequeña industria representó el 2%, mejora de vivienda 
un 4% y un 13% de los créditos fueron de consumo, 
encaminados a resolver necesidades de los socios o sus 
familias, como la compra de artículos del hogar, 
adquisición de vehículo, educación, pago de deudas, 
entre otras. Ver gráficos anexos.
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Se fortalecieron las capacidades técnicas de los 
integrantes de Comité, mediante retroalimentación 
constante, para robustecer el entendimiento respecto 
a las diferentes etapas del proceso de solicitud del 
crédito, sus requisitos, destino final de los fondos, 
garantías, entre otros aspectos.

Asimismo, se sostuvieron reuniones con el personal de 
negocios de la Cooperativa para alinear y 
retroalimentar con relación a las mejores prácticas, 
para que los socios se sientan .

adecuadamente atendidos y concientizarlos de la 
importancia de los requisitos que se les solicita.

Se realizaron observaciones y recomendaciones a las 
políticas de crédito y procesos, para que éstos 
contribuyan a una mejor experiencia del servicio al 
cliente y a la vez contribuyan a fortalecer los controles 
de riesgos. 

El Comité de Crédito participo en dos (2) reuniones 
conjuntas convocadas por el Consejo de 
Administración. 

También participó en actividades de capacitación para 
el fortalecimiento de las capacidades de los integrantes 
de órganos de dirección y control, a los fines de 
asegurar el buen desempeño del rol.

¡Muchas gracias!

INFORME COMITé DE CRéDITO
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CONSEJO  
DE VIGILANCIA

Carmen Sonia José   
Emilin Sena 
Rosa María Mejía  
Ana Maritza Lugo
Anafranc De Los Santos

Presidenta
Secretaria
Vocal
1er. Suplente
2do. Suplente



¡Muchas gracias!

Carmen Sonia José
Presidenta Consejo de Vigilancia.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA ANTE LA IV 
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE LA COOPCDD.

Carmen Sonia José 
Presidenta

Distinguidos/as:

Miembros de la Asamblea, 
Miembros del Consejo de Administración, 
Miembros del Comité de Crédito,
Miembros del Consejo de Vigilancia, 
Representantes del IDECOOP,
Representantes del CONACOOP,
Invitados Especiales.

PARTICIPACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 
DE VIGILANCIA EN JORNADAS DE CAPACITACIÓN, 

ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO 
COOPERATIVISTA:

REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS:

REALIZACIÓN DE VISITAS A OFICINAS:

El Consejo de Vigilancia como órgano de control, 
encargado de supervisar el funcionamiento  interno de 
la Cooperativa y vigilar las actividades administrativas y 
económicas de la misma, sin injerencia e independiente 
de la administración, presenta a la consideración de la 
Asamblea General de Socios, el trabajo desarrollado 
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 
del 2023, conforme lo establece la Ley No.127-64 sobre 
Asociaciones Cooperativas en la República Dominicana 
y  sus Reglamentos.

Durante el año 2023, el Consejo de Vigilancia realizó sus 
funciones a través de diversas herramientas, utilizando 
las plataformas virtuales y lo presencial para cumplir 
con nuestro rol.  Durante este  periodo realizamos las 
siguientes actividades: 

Taller Construyendo una Cultura Organizacional de 
éxito, impartido para gerentes, directores y  oficiales, 
el cual se realizó de manera presencial.

Taller Rol de los directivos en una Cooperativa y 
Análisis de la Situación Financiera de la Cooperativa, se 
realizó de manera presencial, con la participación de 
directivos

Realización de nueve (9) reuniones, ocho (8) ordinarias 
y una (1) extraordinarias, para conocer los informes de 
las comisiones, evaluar la operatividad de la 
Cooperativa en el periodo, dar seguimiento a las 
resoluciones emanadas del Consejo de Administración 
y socializar informes de los órganos de Dirección y 
Control de la Cooperativa. Además de participar en 
cuatro (4) reuniones ampliadas con los diferentes 
órganos de la COOPCDD.

Encuentros con encargados de áreas claves de la 
Cooperativa: Oficial de Cumplimiento, Encargada de 
Gestión Humana y el personal de la Oficina de Cotuí. 

El Consejo de Vigilancia, continuará aportando nuestro 
granito de arena por el crecimiento de la COOPCDD, 
para poder seguir apoyando a nuestros socios en cada 
uno de sus proyectos.

El Consejo de Vigilancia como órgano de control, 
encargado de supervisar el funcionamiento  interno 
de la Cooperativa y vigilar las actividades 
administrativas y económicas de la misma, sin 
injerencia e independiente de la administración, 
presenta a la consideración de la Asamblea General de 
Socios, el trabajo desarrollado durante el periodo del 
01 de enero al 31 de diciembre del 2023, conforme lo 
establece la Ley No.127-64 sobre Asociaciones 
Cooperativas en la República Dominicana y  sus 
Reglamentos.

Durante el año 2023, el Consejo de Vigilancia realizó 
sus funciones a través de diversas herramientas, 
utilizando las plataformas virtuales y lo presencial para 
cumplir con nuestro rol.  Durante este  periodo 
realizamos las siguientes actividades: 
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ESTADOS 
FINANCIEROS 2023
AUDITADOS
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2 0 2 3
AHORRAR ES SEMBRAR PARA EL FUTURO
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Sucursales

O�cina de Herrera: 
Avenida Isabel Aguiar 

No.  98, Plaza 
Palmares, Herrera, 

Santo Domingo Oeste.

O�cina Cotuí: 
Calle 27 de Febrero 

esquina sanchez, Plaza 
Paula segundo nivel No. 
201, Sanchez Ramirez, 

Cotui.

O�cina Alcarrizos: 
Avenida San Antonio

 No. 54,  Local 57B.

O�cina Zona Oriental: 
Carretera Mella, Km. 
7 ½, Plaza Wilmart 

Local No. 215, El Brisal, 
Santo Domingo Este.
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SMM
w e  p u t  y o u  o n  t h e  n e t . . . . !

F i o r  D ’  A l i z a  R e y e s .
8 0 9 - 8 1 6 - 3 5 5 0

r e y e s . f i o r d a l i z a . m e z q u i t a @ g m a i l . c o m

Memoria: COOP-CDD 2023
Coordinación General: Gladys Caraballo

Revisión: Gladys Caraballo 
Diseño y Diagramación

Todos los derechos reservados agosto 2023
A r q u i t e c t u r a  y  M u l t i m e d i a
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