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IMPULSO, FUERZA Y EMPUJE

La Declaración sobre Identidad Cooperativa, de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), una cooperativa es 
una asociación autónoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y 
aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y 
democráticamente controlada.

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS



IMPULSO, FUERZA Y EMPUJEIMPULSO, FUERZA Y EMPUJE

Tres palabras que se unen para expresar el concepto de la memoria COOPCDD 
2022.  Estos elementos se cruzan, entrelazan e integran para expresar el 
estímulo, FUERZA y pasión que nos IMPULSA, al compromiso de EMPUJAR con 
ENERGÍA el potencial de nuestros socios, inspirados en los valores y principios 
cooperativos de solidaridad, equidad, democracia y participación.

Las memorias 2022, reflejan el compromiso de los directivos de IMPULSAR una 
efectiva gestión social y empresarial participativa y moderna, que EMPUJE el 
desarrollo integral de los asociados, mediante servicios cooperativos financieros 
y no financieros. 

Siendo una cooperativa abierta y accesible a toda la población, la COOPCDD 
promueve con FUERZA la inclusión financiera de las personas y su 
empoderamiento como actores de su PROGRESO social, económico, cultural, el 
de sus comunidades y la sociedad en general. 

Acorde a uno de los principios cooperativos, COOPCDD IMPULSA de forma 
permanente, la educación cooperativa, social y técnica para la formación y 
capacitación de los socios/as, incluyendo a directivos y empleados, familiares y 
miembros de las comunidades de incidencia.

Somos una Cooperativa resiliente, comprometida con la mejora constante de 
sus procesos, la contribución al combate de la pobreza y la mejora de la calidad 
de vida de sus asociados, guiados por los valores de transparencia, equidad, 
integridad, solidaridad y excelencia. IMPULSA actividades económicas y sociales 
demandadas por los socios/as, para su desarrollo social sostenible y de la 
comunidad.
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CONTEXTO SOCIOECONÓMICO

Durante el 2022, la economía mundial se vio afectada por el impacto de dos choques sucesivos, los efectos 
rezagados de la pandemia del COVID-19 y la invasión de Rusia a Ucrania, así como el endurecimiento de las 
condiciones financieras globales y las persistencias de las presiones inflacionarias a nivel global.

A pesar del entorno incierto, la República Dominicana continuó destacándose entre las economías de la región, 
alcanzando un crecimiento de un 4.9% en su producto Interno Bruto (PIB), al cierre del 2022, según informe del 
Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD). Este aumento fue impulsado principalmente, por el 
crecimiento de las actividades hoteles, bares y restaurantes (24.0 %), salud (11.3 %), administración pública (8.5 %), 
otras actividades de servicios (8.2 %) y transporte y almacenamiento (6.4 %).

Mientras que la inflación alcanzó el 7,8 % en el 2022, debido al impacto de las interrupciones en las cadenas de 
suministro internacionales y el aumento de los precios de las materias primas para alimentos y transporte.

 El sistema financiero dominicano mostró signos de resiliencia y estabilidad durante 2022, evidenciado por el 
desempeño notable de la cartera de créditos y los indicadores de solidez financiera.  Este comportamiento 
respondió a las medidas de flexibilización regulatoria de la Superintendencia de Bancos en concordancia con el 
proceso de gradualidad regulatoria establecido por la Junta Monetaria. De igual forma, el dinamismo del 
consumo y los sectores productivos de la economía se reflejó en una mayor demanda por los productos y 
servicios financieros de la banca dominicana, y, por tanto, contribuyó en su buen desempeño. 

El sector Cooperativo Dominicano, ha continuado fortaleciéndose en los últimos años, Durante el periodo 2022, 
incorporó 808 nuevas cooperativas, mediante varios decretos, pertenecientes a diferentes regiones del país.    
Unas 264 cooperativas, son agropecuarias, 210 de producción, trabajo y servicios múltiples, así como hay 334 de 
ahorros, créditos y servicios múltiples.  Estas últimas incluyen 6 cooperativas de salones de belleza, 8 
cooperativas de colmaderos y 6 de peluqueros, según información de página web del Instituto de Desarrollo y 
Crédito Cooperativo-IDECOOP.

En cuanto al número de cooperativas existentes en la República Dominicana y el volumen de sus activos, el Lic. 
Franco De Los Santos, Presidente Administrador del IDECOOP dijo que: “La administración del IDECOOP tiene 
una enorme responsabilidad de cuidar, proteger, vigilar y supervisar a las 1,933 cooperativas incorporadas, las 
cuales cuentan con un volumen de activo superior a los 260 mil millones de pesos” (Dirección de comunicaciones 
del IDECOOP, 5 de febrero 2023).

Reafirmando la importancia y aportes de las cooperativas al crecimiento económico, desarrollo sostenible, al 
empleo y reducción de la pobreza a nivel global,  la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), informa que  más 
del 12% de la población mundial es cooperativista de alguna de los 3 millones de cooperativas del planeta, que 
generan unos ingresos de aproximadamente 2,14 billones de dólares, al mismo tiempo que suministran los 
servicios y las infraestructuras que la sociedad necesita para prosperar (Datos y Cifras de la ACI).

Sector Cooperativo
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QUIENES SOMOS

Misión
Somos un equipo humano y solidario, 
enfocado en acompañar a nuestros 
asociados en la implementación de 
soluciones integrales de desarrollo, 
desde una perspectiva centrada en los 
valores y principios del cooperativismo.

Visión
Ser el acompañante idóneo de personas y 
familias que buscan concentrar sus 
esfuerzos en el logro de una vida plena, 
significativa y constructiva.

Latir Filosófico
Ser una cooperativa creadora de valor 
para cada uno de sus asociados.

Principios Corporativos 
COOP-CDD

El comportamiento ético de COOP-CDD, así como 
las decisiones complejas que la organización 
debe abordar en el día a día, tienen como 
plataforma axiológica un cuerpo de principios 
corporativos denominados “Los Principios 
COOP-CDD”:

1. Somos una comunidad de socios.

2. Somos transparentes.

3. Promovemos la solidaridad y la  inclusión.

4.Creamos oportunidades para los  asociados.

5.  Somos innovadores.
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PERFIL INSTITUCIONAL

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples CDD, INC. (COOP-CDD), surge por iniciativa del Centro 
Dominicano de Desarrollo, Inc. (CDD), organización sin fines de lucro, que luego de más de 25 años de labor 
ininterrumpida en el sector de la microempresa, asume el reto de transformarse para ampliar sus servicios y 
productos a la población, favorecer una efectiva gestión social, empresarial, participativa y moderna, y asegurar 
la permanencia.  

La COOP-CDD, obtuvo su incorporación legal, mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No.187-18, de fecha 
dieciocho (18) de mayo del año 2018, e inició sus operaciones el 1 de octubre del mismo año.

COOP-CDD, es una cooperativa abierta accesible a toda la población, apegada a los valores y principios 
cooperativos, promueve el desarrollo integral de los socios/as mediante servicios financieros y no financieros, 
que agreguen valor. Prioritariamente, nos enfocamos en:

Desarrollar actividades de educación Cooperativa, social y técnica, para formación y capacitación de los 
socios/as, directivos, empleados, familiares y miembros de las comunidades de incidencia.

Desarrollar, dentro de un marco de equidad y de contribución al combate de la pobreza, actividades 
económicas y sociales demandadas por socios/as, de acuerdo al desarrollo y condiciones económicas de 
la Cooperativa.

Promover y estimular el ahorro entre los socios/as a través de aportes de capital, depósitos en cuentas 
de ahorros, plazos fijos y cualquier otro instrumento de captación permitido a las Cooperativas, y 
Otorgar préstamos a los socios/as, promoviendo el desarrollo de pequeñas y medianas empresas, 
emprendimientos productivos, así el mejoramiento personal y familiar para satisfacer necesidades 
básicas.

La COOP-CDD, cuenta con cuatro (4) oficinas, tres de ellas ubicadas en el gran Santo Domingo: Herrera, 
Los Alcarrizos, Zona Oriental y una (1) en Cotui, provincia Sánchez Ramírez.

COOP-CDD, es miembro del Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), la Cooperativa Nacional de 
Seguros (COOPSEGUROS) y a de la Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF).  
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CERTIFICACIÓN DEL IDECOOP
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CONVOCATORIA
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PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO

1.  Seguir la “agenda del día”.

2.  Para hablar debe pedir la palabra al Presidente, levantando la mano.

3. En un mismo punto se permitirá hablar al menos dos (2)   veces, no más de dos (2) 
     minutos cada vez. 
    
4. Informaciones y aclaraciones no más de un minuto.

5. Todos los socios acreditados (activos) tienen derecho a voz y voto. 

6. El Presidente podrá ceder la palabra a los invitados, siempre que el  asunto 
    a tratar sea de interés para la Asamblea. 

7. Todo socio tendrá derecho a:

* Punto de Información.
* Punto de Aclaración.
* Cuestión de Orden. 
* Cuestión Previa. 

8. Moción: Todo socio/a que presente una moción debe ser secundado por otro socio/a.

9. Enmienda y sobre enmienda: Toda moción puede recibir enmienda y sobre enmienda.

10. Toda moción puede ser secundada y al final se presentará como una sola moción.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

AHORROS 

Aportaciones
Ahorro Corriente
Depósito a Plazo Fijo
Ahorro Escolar
Ahorro Vacacional
Cuenta San
Ahorro Infantil
Ahorro Dirigido

TARJETA DE CRÉDITO

000 000 000 000

CRÉDITOS 

MiPymes
Consumo Personal
Mejora de Vivienda
Vehículos
Institucionales
Líquidos o Gerenciales
créditos para colegios

Capacitación
legalizació de títulos
administración de cartera
educación financiera
educación cooperativa

SERVICIOS
NO FINANCIEROS 

OTROS SERVICIOS

Venta de Micro Seguros
seguros para vehículos
últimos gastos
pago de Servicios
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CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

En tiempo de crisis, el carácter de la identidad cooperativa que se consagra 
en la Declaración sobre la Identidad Cooperativa de la Alianza Cooperativa 
Internacional (ACI) proporciona a las cooperativas la base para tener una 
resiliencia y una eficacia particularmente fuertes, ante los desafíos 
económicos, sociales y ambientales a los que nos enfrentamos hoy en día.
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Manuel sena
primer Suplente

Ariel Polanco
Suplente

Ramiro carrasco
Vocal

maría e. fernández
secretaria

patria martínez
tesorera

Sra. Lucila rosado
presidente

Henry A. Guerrero P.
vice - presidente

INTEGRANTES CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ANTE 
LA III ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2023.

Honorables:
Miembros del Consejo de Administración. 
Miembros del Consejo de Vigilancia.
Miembros del Comité de Crédito. 
Miembros de la Asamblea.
Representantes del IDECOOP.
Representante de Cuna Mutual.
Representante de COOPSEGUROS.
Funcionarios y colaboradores,
Invitados especiales.

SRA. LUCILA ROSADO
Presidente

Señores asambleístas:

En cumplimiento con lo establecido en el Estatuto 
Social de la COOPCDD, Art. 40, acápite j, me 
permito presentarles el informe de las 
realizaciones del Consejo de Administración, 
durante el período comprendido del 1 de enero al 
31 de diciembre 2022.

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS

El año 2022, representó el cuarto año de 
operaciones de la Cooperativa, durante el cual 
continuamos avanzando en el fortalecimiento 
institucional, reafirmando el compromiso como 
empresa de la economía solidaria de contribuir al 
desarrollo sostenible de nuestro país.  

Entre los logros del periodo, destacamos los 
siguientes: 

El crecimiento sostenido en el número de socios, 
alcanzando al finalizar el 2022, unos 6,112 socios.

El incremento del activo total, total, de 
RD$16,635,592.00, pasando de RD$182,214,396.00 
a RD$198, 849,988.00, en el 2022.

Para dar cumplimiento a las funciones y 
obligaciones del Consejo de Administración, 
durante el 2022, se realizaron dieciséis (16) 
reuniones: Once (11) ordinarias; tres (3) 
extraordinarias, y dos (2) conjuntas con órganos de 
dirección y control. Las principales decisiones 
tomadas por el Consejo fueron:

  Reactivación de los Comités Corporativos: 
Cumplimiento, Auditoría y Riesgo; Educación y 
Responsabilidad Social; Finanzas y Estrategias de 
Negocios; Tecnología y Comunicación, para apoyar 
la gestión del Consejo de Administración en las 
diferentes áreas, viabilizando la gobernanza en la 
Cooperativa.

Seguimiento al Convenio de Cooperación con el 
Centro Dominicano de Desarrollo Inc. (CDD), para 
la implementación de programas de educación 
Cooperativa y programas de educación financiera, 
familiar o social, para el desarrollo de los socios y 
de las comunidades de incidencia.

 
AÑO  

 
No. DE SOCIOS 

 2019 3,668 
 2020 4,281 
 2021 5,184 
 2022 6,112 

 

             
           INDICADOR 

PERIODO 
2019 2020 2021 2022 

Total Activos 
158,439,073 154,123,142 182,214,396 

 
198,849,988 
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INFORME

  Firma de Acuerdo de Cooperación entre 
Oportunity Educ Finance, para asistencia técnica e 
implementación de productos y servicios 
orientados al sector educativo privado. En el marco 
de este convenio, se realizó una investigación de 
mercado, se diseñaron tres (3) productos dirigidos 
al sector educativo, uno (1) ahorro programado y 
dos productos de préstamos escolares para 
colegios, se proveyó capacitación al personal de 
negocios y se puso en ejecución el piloto. 

     Designación de la Señora Greisy Nordellis Mateo 
Morillo, como Oficial de Cumplimiento, efectivo el 
día veintiuno (21) de marzo de 2022, en 
cumplimiento a lo establecido por la Ley No. 155-17.

    Aprobación de compensación por inflación a 
todo el personal, para apoyar el gasto de 
transporte y alimentación de los colaboradores, 
acorde a los niveles de inflación del país.

    Realización del taller de socialización de la 
política de crédito actualizada, con la participación 
de integrantes de los órganos de dirección y 
control, en el marco de los requerimientos para la 
efectiva implementación del proyecto fábrica de 
créditos. Con ese mismo propósito, el Consejo 
aprobó la contratación de los servicios de 
AdvanSys, para el desarrollo del web cervices 
requerido para la puesta en ejecución del citado 
proyecto.

     El proyecto Fábrica de Crédito, es una solución 
tecnológica para eficientizar el proceso de 
otorgamiento de microcréditos y préstamos, 
basada en la captura y digitalización de 
documentos, utilizando dispositivos móviles, esta 
iniciativa, contó con el apoyo de la Fundación 
Reservas del País, COOP-CDD.

     Institucionalización de la herramienta evaluación 
de desempeño, a ser aplicada a todo el personal de 
la Cooperativa desde el 2022.  

     Aprobación del plan de capacitación en materia 
de Lavado de Activos y Financiamiento del 
Terrorismo 2022, abarcando a los directores, 
colaboradores y socios del plan de carrera, con una 
ejecución del cien por ciento.

   Aprobación de la adquisición del software 
BETTER & FASTER – PLATAFORMA PLAFT, para el 
área de Cumplimiento, a los fines de eficientizar la 
labor del área, previniendo los riesgos relacionados 
el lavado de activos y acciones ilícitas.  En proceso 
de negociación. 

 Aprobación de la firma Mejia, Mejia y Asociados, 
Auditores y Consultores Impositivos, para efectuar 
la auditoria al periodo fiscal enero-diciembre 2022. 

  Asistencia de la presidenta del Consejo de 
Administración, en el IX Congreso del 
Cooperativismo Dominicano y VI del 
Cooperativismo Internacional, titulado: 
Cooperativismo, Crisis, Impacto y Desafíos Socio 
empresarial y Amenazas Doctrinarias, del 6 al 9 de 
octubre de 2022, Hotel Barceló Palace Deluxe, 
Punta Cana, R.D., coordinado por el Consejo 
Nacional de Cooperativas (CONACOOP).
  
probación de la gestión ante OIKOCREDIT, 
ECUMENICAL DEVELOPMENT COOPERATIVE 
SOCIETY U. A., de un préstamo por un monto de 
Veinte Millones con 00/100 pesos dominicanos 
(RD$20,000,000.00), para inversión en la cartera 
de préstamo. 

   Aprobación de la gestión ante la Fundación 
Reservas del País, de un préstamo por un monto de 
veintiún Millones de pesos con 00/100 
(RD$21,000,000.00), para responder a demanda de 
recursos financieros de nuestros socios. 

   Aprobación del presupuesto 2023, actualizado 
con las informaciones y datos resultantes de la 
auditoria al periodo fiscal 2022.

Estimados Asambleístas, 

El Consejo de Administración ratifica su 
compromiso ante los grandes desafíos que deberá 
afrontar la Cooperativa en el corto y mediano 
plazo, entre ellos citamos:

Alinear los planes e iniciativas de la Cooperativa 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) 
de la Organización de las Naciones Unidas, para 
contribuir de manera efectiva en la disminución de 
la pobreza, la gestión de los recursos naturales de 
manera sostenible, la equidad de género, la 
creación de empleos de calidad y el crecimiento 
equitativo, así como garantizar la buena 
gobernanza institucional.

Dar continuidad al proyecto de transformación 
digital de nuestra Cooperativa, fortaleciendo las 
políticas, procesos, adquisición de herramientas y 
soluciones tecnológicas en procura de una mayor 
eficiencia, seguridad y satisfacción de nuestros 
socios.
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INFORME

  Adquirir e implementar el software de 
cumplimiento para eficientizar la función de 
Cumplimiento y gestionar de manera efectiva los 
requerimientos de la Ley 155-17 Contra el lavado de 
Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Diseñar e implementar un plan de Mercadeo que 
contribuya al logro efectivo de los objetivos de 
crecimiento y posicionamiento de la marca. 

Formular el Plan estratégico Institucional 
2024-2026, redefiniendo el futuro de la Cooperativa 
en el corto plazo y mediano plazo.

Agradecemos a todos los que, con su compromiso, 
dedicación y aportes, han hecho posible estos 
resultados:

  A la Asamblea General, por la confianza 
depositada en este Consejo de Administración.

     A los Integrantes del Consejo de Vigilancia y del 
Comité de Crédito, por su compromiso e 
involucramiento para alcanzar los logros 
presentados, 

     A nuestros socios fundadores, socios activos de 
las zonas de Herrera, Los Alcarrizos, Zona Oriental 
y Cotuí, por su fidelidad e identificación con la 
Cooperativa, 

   Al equipo COOP-CDD, colaboradores que han 
contribuido con dedicación y entrega al logro de 
los objetivos institucionales,

  A las instituciones y redes nacionales e 
internacionales, que han apoyado a nuestra 
Cooperativa, mediante la necesaria asistencia 
técnica, recursos financieros, educación, asesorías 
y otros.   A todos,

¡Muchas gracias!

Lucila A. Rosado Fermín 
Presidenta

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS 17



EQUIPO 
DE TRABAJO
“A medida que el desafío crece, la necesidad de un 
trabajo en equipo aumenta” John Maxwell.
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EQUIPO DE TRABAJO

gladys caraballo
gerente general

maría teresa figueroa
encargada gestión 

humana

elena garcía
encargada de 
contabilidad

greisy mateo
oficial de 

cumplimiento

jessica galan
auditora 
interna

luis miguel alcalá
encargado oficina Oriental Edward pérez

encargado oficina 
Los alcarrizos

josué ferreiras
encargado oficina 

cotuí

Ramiro herazme
encargado oficina

herrera
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INFORME 
GESTIÓN 2022

La gestión 2022 se enmarca en las metas establecidas en el plan estratégico 2019-2022, relacionadas al 
crecimiento de la cartera de socios, mediante la creación de oportunidades de mejoramiento de su 
calidad de vida; el desarrollo de planes dirigidos a fortalecer la formación de los colaboradores 
enfatizando la identidad cooperativista; la continuidad a la estrategia de transformación digital en 
procura de  hacer más ágil y segura la entidad; eficientizar la gestión financiera y la optimización y 
reducción de costos operativos; fortalecimiento y cumplimiento de las políticas internas para mitigar  
riesgos asociados al negocio en marcha.
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NÚMERO DE SOCIOS

2019 2020 2021 2022

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

SERVICIOS FINANCIEROS

GESTIÓN 2022

2019 2020 2021 2022

1.1. AFILIACIÓN DE SOCIOS
Durante el 2022, la matrícula de socios activos cerró en 6,112, manteniendo el crecimiento 
sostenido de socios.

Las mujeres tienen la mayor participación en la COOP-CDD, representando en el 2022, el 
68% de los socios activos durante el periodo.

1.1.1. SOCIOS POR GÉNERO.

SOCIOS por género
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cantidad de socios

monto aportaciones en rd$

20
19

3,668

20
20

4,281

20
21

5,184

20
22

6,112

2,428,842.73

2,789,827.73

3,253,163.13

3,709,398.13

2019

2019

2022

2022

2020

2020

2021

2021

47,215,225.26

47,686,739.71

47,952,340.96

47,444,957.56

SERVICIOS FINANCIEROS

Las aportaciones pasaron de RD$49,842,293.00 a RD$51,021,090.00, al cierre del 2022, 
manteniendo un aumento continuo.

1.1.2. APORTACIONES.

Aportaciones Mujeres

Aportaciones hombres
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Los certificados de ahorros a plazos fijos, al cierre del 2022 obtuvieron un monto 
de RD$55,377,798.00, manteniendo la estabilidad.

Durante el 2022, las cuentas corrientes y los balances de ahorros, se mantienen en 
crecimiento, evidenciado la confianza de los socios en la Cooperativa. Al cierre del 2022, 
contamos con un total de 6,245 cuentas de ahorros activas, con un balance de 
RD$25,301,881.00. 

SERVICIOS FINANCIEROS

1.2. CARTERA DE AHORROS

1.2.1. CUENTAS DE AHORROS

1.2.2. CERTIFICADOS A PLAZO FIJO.

60,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000
10,000,000

0
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

32,884,825

17154

xx

22
43

39,136,435

56,707,035 55,377,798

No. PLAZOS FIJOS

PLAZOS FIJOS

cuentas de ahorros
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2019 2021 20222020

En cuanto a los desembolsos, estos muestran un importante aumento durante el 2022, 
favoreciendo el crecimiento de la cartera de crédito. El crédito promedio ha mostrado un 
aumento en el periodo, situándose el crédito promedio en RD$58,991.00.

MONTO DESEMBOLSADO 

II CARTERA DE CRÉDITO

2.1. MONTO DESEMBOLSADO

crédito promedio 
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periodo
cartera

total
mujeres hombres

2019

balance rd$

77,389,691.37

70,759,736.75
87,285,864.09

103,821,449.92

balance rd$

43,669,673.41

42,032,752.58
53,430,202.36

58,538,576.36

121,059,365

112,792,660
140,716,066

162,360,026.28

2020

2021

2022

Las mujeres tienen la mayor participación en la cartera de créditos, representando el 64% 
de las socias con créditos. 

La cartera de crédito cerró el 2022, en RD$162,360,026.28, para un incremento de un 15% 
durante el periodo. 

II CARTERA DE CRÉDITO

número de socios SEGÚN GéNERO

CARTERA de crédito

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2

3

4

MUJERES No. MUJERES % HOMBRES No. HOMBRES %

2.2.1 CARTERA SEGÚN GÉNERO

2.2. CARTERA DE CRÉDITO
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II CARTERA DE CRÉDITO

calidad de cartera  periodo 2019 - 2022 

MONTO en cartera por género

2.2.2  CALIDAD DE CARTERA

2019 2021 20222020
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0
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1.22 %
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0%
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0.55%
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1,672,382.89

4,575,271.66

4,575,271.66

0
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III. INDICADORES FINANCIEROS

  
 

             
           INDICADOR 

PERIODO 
2019 2020 2021 2022 

Total Activos 
158,439,073 154,123,142 182,214,396 

 
198,849,988 

Total Pasivos 112,036,267 107,264,674    132,372,103  142,235,813 
Ingreso Total 

     50,370,714     43,057,498      50,836,753  
 
58,563,401 

Gasto Total     53,841,260 43,653,056 48,738,998        52,348,862 
Excedentes antes 
de bonificación  -3,470,546 -595,558 2,097,755 

 
6,214,539 

Patrimonio 46,402,806 46,858,468 49,842,293        56,614,175  
 

indicadores financieros    2019-2022

3.1. Activos.
Con excepción del 2020, a consecuencia de los efectos de la pandemia del COVID-19, los activos se han mantenido 
en crecimiento. Al finalizar el 2022, el total de activos cerró en RD$198,849,998.00, para un crecimiento de 
RD$16,635,592.00 comparado al 2021.

3.2. Pasivos.
El total pasivos, experimentó un incremento de RD$9,863,710.00 durante el periodo, cerrando en 
RD$142,235,813.00.

3.3. Ingresos.
Los ingresos totales fueron de RD$58,563,401.00, para una variación de RD$7,726,648.00 con relación al periodo 
anterior.

3.4. Gasto.
El gasto total fue de RD$52,348,862.00, para una variación de RD$3,609,864.00 con relación al 2021.

3.5. Patrimonio.
El patrimonio creció un 12% al pasar de RD$49,842,293 en el 2021 a RD$56,614,175, en el 2022.

3.6. Excedentes.
La Cooperativa obtuvo excedentes (antes de bonificación) por un monto de RD$ 6,214,539 al cierre del 2022, para 
un incremento de RD$4,116,78400, con relación al periodo 2021.
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RECONOCIMIENTO 
A SOCIOS

“Todas las personas tienen semillas del éxito en su interior, Todo lo que necesitan 
es cultivar esas semillas, regarlas y alimentarlas, y empezarán a crecer”. 
John Maxwell.
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Junior Peñalo Morillo
“Todo Marmol Star”

Elpidio De Jesús Rodríguez
“Centro Médico De Jesús 
la Comuna”

IV. RECONOCIMIENTO A SOCIOS

Germain Tisselin
“Personaliza Tu Camiseta” 

En reconocimiento al esfuerzo de microempresarios destacados, fueron postulados a premios BCIE-Solidarios a 
la Microempresa 2022,  socios resilientes de la Cooperativa, resultando ganadores 3 de ellos en dicha premiación: 
Junior Peñaló Morillo, empresa familiar, Fabricante y Distribuidor Mármol; Elpidio De Jesus, Empresario 
Resiliente, propietario del Centro Médico De Jesús y Germain Tisselin, Empresario Resiliente, propietario de la 
empresa de Serigrafia. 
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IV. RECONOCIMIENTO A SOCIOS

Elpidio
De Jesús Rodríguez 

“Centro Médico De Jesús 
la Comuna”

“Viendo a médicos y enfermeras ejercer sus prácticas, 
supe que había nacido para ser médico, tener mi 
propia clínica y servir a la comunidad”. 

“Desde niño vi, las dificultades que tenían que pasar 
las personas menos pudientes en hospitales y 
clínicas. Mi sueño siempre fue tener mi propia clínica 
y poder ofrecer a la comunidad, servicios a bajo 
costo”

Yo nací en Santo Domingo.  Vengo de una familia de 9 
hermanos, los dos más viejos fallecidos.  A la edad de 12 
años, me trajeron a vivir a la capital, cerca del hospital 
Luis Eduardo Aybar.

Siendo aún menor de edad, mi padre fallece, por lo que 
tuve que trabajar, durante el día como ayudante de 
mecánica y por la noche estudiaba, hasta hacerme 
bachiller. También hice algunos cursos de primeros 
auxilios. Ingresé a la universidad Autónoma de Santo 
Domingo (UASD) a estudiar medicina, y pude gradu-
arme gracias a la ayuda de mis hermanos mayores, el 
trabajo de mecánica y las clases impartidas en 
escuelas. 

Al graduarme de médico, empecé a trabajar en Salud 
Pública. En 1986, me fui a Puerto Rico, y allí trabajaba 
en emergencias y en un programa de intervención en 
crisis, donde me especialicé en desastres. Durante 10 
años me mantuve entre Puerto Rico y Santo Domingo, 
gracias a esto ayudaba a mi familia, pagaba los estu-
dios y ahorraba para poder continuar preparándome.  
Me fui a México hacer especialidades en medicina y a 
trabajar.   Luego de obtener los conocimientos necesa-
rios, me regreso a Santo Domingo con la intención de 
poner mi clínica. 

Después de varios intentos que no funcionaron pude 
sacar adelante el proyecto y con la ayuda económica 
de familiares, préstamos y ahorros de prestaciones 
recibidas, establecer el centro médico, obteniendo la 
habilitación del Ministerio de Salud Pública como 
Primer Nivel de Atención.  Entró la pandemia de la 
covid-19, casi no iban pacientes, solo de 2 a 4 diario, 
viéndome obligado a despedir personal y hacer frente 
a gastos fijos.  Gracias al compromiso y al empodera-
miento de mi equipo, pude enfrentar las adversidades, 
la clientela aumentó de 4 a 12 y hasta 20 pacientes 
diario.

A pesar de las dificultades hemos salido adelante, 
ofreciendo servicios de calidad y atendiendo las necesi-
dades de salud de las personas de la comunidad. 
Actualmente, tengo tres (3) empleados fijos y unos 20, 
entre igualados y médicos contratados. Trabajamos 
para recibir personas con seguros médicos. 

En el corto plazo, planeamos ampliar el espacio físico 
del centro para abrir más áreas y colocar servicios de 
calidad, a precios asequibles para las personas de la 
comunidad.
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IV. RECONOCIMIENTO A SOCIOS

Junior
Peñalo Morillo 
“TODO MARMOL STAR” 

“Empecé a visitar obras, ingenieros y torres en 
construcción, y me hacía pasar por un alto 
empresario con un estatus y experiencia 
certificada para poder negociar con ellos”. 

Yo nací y crecí en el municipio de los Alcarrizos, crecí 
con mis padres, donde somos tres (3) hermanos de 
padre y madre y tres (3) hermanos de parte de mi 
padre, de los hermanos de padre y madre, yo soy el 
mayor de todos, mi padre siempre hacia todo lo 
posible para llevar el sustento a la casa.  El sueño de 
todo padre es ver a sus hijos hacerse profesionales, y 
por tal razón, me puso en la escuela, solo llegué a 8vo. 
curso, debido a que mi padre se enfermó, y yo tuve que 
trabajar para poder llevar el sustento a la casa y poder 
costear los gastos de mis hermanos más pequeños. 

En mi hogar había muchas necesidades, éramos muy 
pobres carecíamos de ropa, comida, las cosas de 
primera necesidad, y yo para poder suplir esas 
necesidades tenía que trabajar duro. Empecé a trabajar 
desde muy pequeño en un taller de mármol todo el día, 
traté de estudiar por la noche, no fue posible por la 
necesidad que había en mi hogar y que yo tuve que 
enfrentar con trabajo de día y de noche.   Allí adquirí los 
conocimientos necesarios para poner mi propio taller, 
pero no pude tener mi propio negocio debido a que no 
contaba con las ayudas económicas necesarias.

Casi cumpliendo los 20 años de edad, los dueños de la 
empresa para la cual trabajaba decidieron mudarla a 
Punta Cana, yo no podía irme y dejar mi familia, en vista 
de eso, los dueños de la empresa, me dieron un dinero 
y con ese dinero intente tocar puertas con el fin de 
obtener las herramientas que me permitieran poner mi 
propio negocio, pero nadie me escucho, todas las 
puertas que tocaba estaban cerradas, excepto una, un 
ingeniero que le hacía trabajo de forma indirecta a la 
compañía, dijo presente y me prestó una herramienta 
para que yo pudiera hacer el mármol, sin embargo, no 
tenía los clientes para vender el producto. 

Cuando pude negociar con varios ingenieros y obras en 
ejecución, tuve que asociarme con un amigo, dándole 
mayor porcentaje de ganancia a este, con el fin de que, 
me permitiera vender con su RNC, ya que los clientes 
que hacía negocio solo trabajaban con factura fiscal.   
Con las ganancias adquiridas, pude registrar mi propia 
empresa en la DGII, cosa que me permitía darle menos 
beneficios a mi socio, pero con el transcurso del 
tiempo el contable que había contratado no reporto a 
la DGII con tiempo, por lo que me genero una situación 
con dicha entidad, y casi pierdo todo. 

Resolví la situación con la DGII, y todo regresó a la 
normalidad, hoy en día cuento con mi propia empresa, 
registrada sin ningún inconveniente y cuento con un 
alto número de clientes.
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IV. RECONOCIMIENTO A SOCIOS

Germain
Tisselin 
“Personaliza Tu Camiseta” 
“Mi madre con su historia me enseño que se debe 
trabajar duro, para avanzar en la vida.  No puedo 
fallarle, saber todo lo que ella pasó, y digo… yo no 
he pasado trabajo”.

“Personaliza tu camiseta, nace de la disciplina, 
organización y el trabajo duro. El buen servicio, ser 
responsable, y aprender, son los valores que le han 
dado crecimiento. ”.

Llegué a República Dominicana a los 11 años. Mi proble-
ma era el idioma.  Primero llega al país mi madre, de 
forma ilegal, trabajaba como domestica sin dormida. 
En las noches, dormía en un taller de mecánica, en un 
colchón en el piso. Esto me lo contaba mi hermano 
mayor, ella nunca dijo nada, ni se quejó.  De mi padre, 
nunca me habló. 

Lo más duro de mi infancia fue crecer sin mi madre 
cerca, cuando ella vino a República Dominicana, en 
busca de mejorar las condiciones de vida, me dejo en 
Haití. Luego cuando llegue al país, no la veía por su 
trabajo, ella salía una o dos veces al mes. Mis hermanos 
mayores me cuidaban, yo soy el más pequeño de tres.
A los (12) años inicié a estudiar en la Escuela Costa Rica, 
después en la Ray Manuel Pane, la Secundaria. Realicé 
cursos técnicos de computadora, diseño gráfico en 
CENTU.  Elegí cursos técnicos que me ayudarían más 
adelante en mi negocio.

Mi primer trabajo fue a los 16 años, en una panadería, 
con 9 meses allí, conocí al dueño de Camiseta Express, 
le serví un café, me ofreció empleo y acepté, fue mi jefe 
y maestro, desde el principio me dijo: este trabajo es 
para aprender, él llegó a República Dominicana en 
busca de oportunidad, venia de Serbia Antigua Yugo-
slavia. 

Mi empresa, Personaliza tu Camiseta, inicio hace (7) 
años, me rio cuando la gente dice emprende y trabaja-
ras menos, eso no es verdad, se trabaja más, el negocio 
depende de uno mismo, y no es fácil, tú eres el nego-
cio. Inicié con una PC, que compré con el doble sueldo. 
Cuando renuncié del empleo, salí con mi empresa 
constituida y organizado, para buscar más oportuni-
dades en el país que me extendió la mano.

El punto más crítico, luego de lograr tener ahorros, 
cambio de local para mejorar, y conseguir nuevos clien-
tes, fue la pandemia del Covid-19.  Se fueron mis ahor-
ros, solo quedaban pagos pendientes. Casi no podía 
dormir, me surgió la idea de personalizar mascarillas, 
para instituciones públicas y privadas. Funcionó muy 
bien, mi negocio consiguió los numeritos que necesita 
para mantenerse.  

Aprendí mucho, no siempre el cambio es malo, el 
COVID, fue la oportunidad para hacer algo nuevo. 

Mi próxima meta es tener tiendas medianas de 
serigrafía. En lo personal espero hacer conciencia en 
los haitianos.
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V. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y 
EDUCACIÓN A SOCIOS. 

Capacitación Cooperativa y Financiera socios de  Cotui.

Capacitación Cooperativa y Financiera socios de Herrera.

CAPACITACION A SOCIOS
Doscientos treinta y nueve (239) socios/as, capacitados. Ciento diez (110) en habilidades empresariales y ciento 
veintinueve (129) en educación financiera.

Estas capacitaciones se ejecutaron cuatro (04) orientadas a fortalecer habilidades empresariales y cuatro sobre 
educación financiera para microempresarias, 129 personas capacitadas, pertenecientes a las zonas de incidencia 
de la Cooperativa.
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FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

34



FORTALECIMIENTO ISTITUCIONAL

Gestión de Cumplimiento.
Como parte de la gestión para el Cumplimiento de la Ley No.155-17, sobre Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y Prevención de Riesgos, la institución implementó un plan de capacitación orientado al 
fortalecimiento de las capacidades de todo el personal de la Cooperativa, oficiales de negocios, personal 
administrativo y de apoyo, mandos medios y directivos. 

fortalecimiento de la gestión de cumplimiento en la COOP-CDD, es una prioridad, actualmente, se encuentran en 
curso la confección – actualización del Manual de Políticas y Procedimientos para la Prevención de Lavado de 
Activos y Financiamiento al Terrorismo y la auditoria de cumplimiento 2021-2022

Gestión del Talento Humano.
Selección de personal: Durante el año 2022, la Cooperativa realizó un total de 07 contrataciones por tiempo 
indefinido, respondiendo a los requerimientos de las vacantes presentadas. Dos (2) de estas contrataciones 
fueron de personal administrativo y cinco (05) área de negocios. 
 
Encuesta de Clima Laboral: Con el objetivo de mejorar la satisfacción laboral, la productividad y el desarrollo del 
personal, se realizó la encuesta de clima laboral, convocando a todos los colaboradores a opinar de manera 
anónima, sobre trabajo en equipo, liderazgo, comunicación, ética y valores, innovación y asuntos generales. Con 
la participación del 76% del personal. También participaron presentando sugerencias para el plan de mejora e 
involucrándose en las soluciones. Plan en curso. 

 Desarrollo Organizacional / Capacitación Al Personal.
Se ejecutó un plan de capacitación orientado a fortalecer las habilidades y capacidades del personal de los 
diferentes niveles, orientado impulsar su desarrollo y el mejor desempeño laboral de empleados y directivos. Las 
capacitaciones desarrolladas por área se resumen a continuación:
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FORTALECIMIENTO ISTITUCIONAL

Personal de Negocios:
Dos (2) cursos sobre Evaluación y Gestión de Crédito en Microfinanzas, para oficiales de negocios, 1 curso sobre 
Administración Efectiva de la Cartera de Créditos, para oficiales de negocios y encargados de oficina, 3 talleres de 
Gestión de Cobros en Microfinanzas, oficiales de negocios, 3 talleres de Gestión Efectiva Cartera de Créditos, 
oficiales de negocios y encargados, Curso el A,B,C del Cooperativismo y Gestión Financiera , en coordinación con 
el Centro Dominicano de Desarrollo (CDD).

Personal Administrativo: 
Doce (12) mesas de transformación, enfocadas en los valores y en cómo podemos vivirlos intencionalmente, 
taller sobre manejo de estrés laboral, charlas sobre Lavado de Activos, 1 taller sobre trabajo en equipo.

Mandos Medio, Directivos, Socios de Plan de Carrera Dirigencial: 

Dos (2) talleres sobre prevención del lavado de activo y contra el financiamiento del terrorismo, en coordinación 
con la Fundación Reservas del País y el INFOTEP, 1 curso taller sobre sobre Lavado de Activos, facilitado por el Lic. 
Germán Robles. Actividad que forma parte del plan de capacitación a los integrantes de órganos de dirección y 
control de nuestra Cooperativa requerido por el IDECOOP, Mesas de transformación, enfocadas en los 12 valores 
priorizados en nuestro país y en cómo podemos vivirlos intencionalmente, Perspectivas de la Humanidad y la 
Economía Global: De la Pandemia del Covid-19 a la Invasión rusa de Ucrania. Por el economista Nelson Suarez, 
Participación en el Diplomado: Desarrollo de habilidades para la gestión eficiente de las cooperativas, coordinado 
por la Cooperativa ECLOF.
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FORTALECIMIENTO ISTITUCIONAL

Acuerdo para la prestación de servicios con Opportunity 
international: 
Para asistencia técnica orientada realizar una investigación de mercado con actores de la educación privada, 
diseño de productos educativos, modelo de evaluación de crédito y análisis de riesgos, capacitación a personal 
de negocios, piloto y seguimiento al programa. 

Proyecto Internet banking: 

COOP-CDD dio continuidad al proyecto de transformación digital. Puso en funcionamiento el internet banking, 
favoreciendo el acceso de los socios a sus productos financieros 24 horas los 365 días del año a través de los 
navegadores de internet. 

Esta plataforma también incluye aplicaciones móviles tanto para dispositivos Android como iOS (Apple).  Con 
esta plataforma nuestros socios podrán realizar operaciones de consultas de cuentas de ahorros, cuentas de 
aportaciones, certificados y préstamos, Generación de estados de cuenta, pago de préstamos propios y de 
terceros, transferencias entre cuentas propias y de terceros. 
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RECONOCIMIENTO 
TRANSPARENCIA
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ALIADOS 
ESTRATÉGICOS
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ALIADOS ESTARTÉGICOS
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INFORME DEL COMITÉ DE CRÉDITO ANTE LA III 
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2023.

rafael polanco
Presidente

Distinguidos/as:
Miembros de la Asamblea, 
Miembros del Consejo de Administración,
Miembros del Consejo de Vigilancia,
Miembros del Comité de Créditos, 
Representantes del IDECOOP, 
Representante de CONACOOP,
Invitados Especiales.

Señores asambleístas: 

Dando cumplimiento a lo establecido en nuestro 
Estatuto Social, les presento el informe de las 
realizaciones del Comité de Crédito, durante el 
periodo 1 de enero al 31 de diciembre 2022.

Durante el 2022, el Comité de Crédito celebró un 
total de quince (15) reuniones, doce (12) ordinarias y 
tres (3) extraordinarias para el cumplimiento de sus 
funciones:   

  Conocer las solicitudes de créditos presentadas 
para su conocimiento y posterior aprobación, en 
base a las políticas y procedimientos establecidos 
para tales fines.

  Conocer la situación de la cartera mediante los 
reportes de calidad, reportes de crecimiento y otros.

   Conocer y analizar las propuestas para el desarrollo 
de nuevos productos de crédito.

CONOCER LAS SOLICITUDES DE CRÉDITOS 
PRESENTADAS PARA SU CONOCIMIENTO Y 
POSTERIOR APROBACIÓN, EN BASE A LAS POLÍTICAS 
Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TALES 
FINES.

Durante el 2022, la COOP-CDD otorgó 2,194 créditos, 
para lo cual desembolsó un monto de 
RD$178,460,397.00.    De los créditos otorgados 
durante el periodo 2022, el Comité de Crédito conoció 
y aprobó veintisiete (27) por montos superiores a los 
RD$350,000.00, ascendentes a un valor total de 
RD$21,073,445.98.   Ninguna solicitud rechazada.

Los créditos concedidos fueron destinados 
principalmente, apoyar a la micro y pequeña empresa, 
siendo los sectores comercio y servicios los de mayor 
representación, con un 54% y 26% respectivamente.  La 
pequeña industria representó el 5%, mejora de vivienda 
un 4% y un 11% de los créditos fueron de consumo, 
encaminados a resolver necesidades de los socios o sus 
familias, como la compra de artículos del hogar, 
adquisición de vehículo, educación, pago de deudas, 
entre otras.

CONOCER LA SITUACIÓN DE LA CARTERA MEDIANTE 
LOS REPORTES DE CRECIMIENTO Y CALIDAD DE LA 
CARTERA DE CRÉDITO Y OTROS.

Al finalizar el 2022, la cartera de créditos cerró con un 
balance de RD$162,360,026.28, para un crecimiento de 
un 15% durante el periodo.  Los indicadores de calidad, 
Mora y Riesgo cerraron en 4.56% y 5.79% 
respectivamente. 

 

No. 
ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

TOTALES 

MONTO RD$ % 
No. DE 
SOCIOS % 

1 COMERCIO 87,416,078.85 54 1,406 51 
2 SERVICIOS 42,656,512.41 26 583 21 
3 PEQUEÑA INDUSTRIA 8,687,764.82 5 127 5 
4 MEJORA DE VIVIENDA 6,343,728.58 4 83 3 
5 CONSUMO 17,255,941.62 11 569 20 
                     162,360,026.28  100 2,768 100 

  162,360,026.28   2,768  
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INFORME DEL COMITÉ DE CRÉDITO ANTE LA III 
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2023.

CONOCER Y ANALIZAR LAS PROPUESTAS PARA EL 
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS DE CRÉDITO.

Con el propósito de eficientizar el proceso de 
evaluación y otorgamiento del crédito, la Cooperativa 
puso en marcha la implementación del proyecto fábrica 
de crédito. El cual requirió la definición y diseño de los 
productos, así como la actualización de la política y 
reglamento de crédito, realizado mediante un proceso 
participativo que convoco además del equipo de 
negocios a directivos de la institución, para culminar 
con la aprobación por parte del Consejo de 
Administración.

OTRAS:

   El Comité de Crédito participo en dos (2) reuniones 
conjuntas convocadas por el Consejo de 
Administración. 

  Participación en actividades de capacitación para el 
fortalecimiento de las capacidades de los integrantes 
de órganos de dirección y control, a los fines de 
asegurar el buen desempeño.

¡Muchas gracias!
                                                              

Rafael Polanco
Presidente                                                           
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CONSEJO  
DE VIGILANCIA

Carmen Sonia José   
Rosa Maria Mejia 
Víctor Payano  
Emilin Sena
Juan Matos

Presidenta
Secretaria
Vocal
1er. Suplente
2do. Suplente
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA ANTE LA 
III ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2023.

Carmen Sonia José 
Presidente

Distinguidos/as:

Miembros de la Asamblea, 
Miembros del Consejo de Administración, 
Miembros del Comité de Crédito,
Miembros del Consejo de Vigilancia, 
Representantes del IDECOOP,
Representantes del CONACOOP,
Invitados Especiales.

El Consejo de Vigilancia como órgano de control, 
encargado de supervisar el funcionamiento interno 
de la Cooperativa y vigilar las actividades 
administrativas y económicas de la misma, sin 
injerencia e independiente de la administración, 
presenta a la consideración de la Asamblea General 
de Socios, el trabajo desarrollado durante el periodo 
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, conforme 
lo establece la Ley No.127-64 sobre asociaciones 
cooperativas en la Republica Dominicana y  sus 
reglamentos.

El año 2022, ha sido un año de recuperación del 
rezago de los años de pandemia. A pesar de 
readaptarnos a la integración total, para lograr hacer 
un trabajo más de cerca con los socios y miembros 
de nuestra COOPCDD, el Consejo de Vigilancia 
realizo sus funciones a través de diversas 
herramientas, utilizando las plataformas virtuales y 
lo presencial para cumplir con nuestro rol.  Durante 
este periodo realizamos las siguientes actividades: 

PARTICIPACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE 
VIGILANCIA EN ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN, 
ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES:

Taller Interpretación y Análisis de los Estados 
Financieros, impartido para gerentes, directores y 
socios del plan de Carrera, el cual se realizó de manera 
presencial.

Taller Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento 
del Terrorismo, se realizó de manera presencial, con la 
participación de directivos.

REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS:

Realización de diez (10) reuniones, ocho (8) ordinarias y 
dos (2) extraordinarias, para conocer los informes de las 
comisiones, evaluar la operatividad de la cooperativa en 
el periodo post pandémico, dar seguimiento a las 
resoluciones emanadas del Consejo de Administración y 
socializar informes de los órganos de Dirección y Control 
de la Cooperativa.

REALIZACIÓN DE VISITAS A OFICINAS:

Encuentros con encargados de áreas claves de la 
Cooperativa: Oficial de Cumplimiento, Auditoría Interna, 
Encargada de Gestión Humana y Asistente de 
contabilidad. 

Realización de arqueos de caja chica y fondo general de 
la oficina central, sin novedades. 

Reunión en la oficina principal con todos los 
departamentos, donde conversamos sobre la operación 
de la Cooperativa, luego de la integración de personal 
para el desarrollo operativo que se debieron hacer para 
la distribución de las funciones, sobre todo las de 
control interno y analista de crédito, considerando un 
impacto significativo en la calidad y posicionamiento de 
recursos de nuestros socios. 

El Consejo de Vigilancia, continuará aportando nuestro 
granito de arena por el crecimiento de la COOPCDD, 
para poder seguir apoyando a nuestros socios en cada 
uno de sus proyectos.

¡Muchas gracias!

Carmen Sonia José
Presidenta Consejo de Vigilancia.
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ESTADOS 
FINANCIEROS 2022

AUDITADOS
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SMMFior D’aliza Reyes
w e  p u t  y o u  o n  t h e  n e t . . . . !

F i o r  D ’  A l i z a  R e y e s .
8 0 9 - 8 1 6 - 3 5 5 0

r e y e s . f i o r d a l i z a . m e z q u i t a @ g m a i l . c o m

Memoria: COOP-CDD 2022
Coordinación General: Gladys Caraballo

Revisión: Gladys Caraballo 
Diseño y Diagramación

Todos los derechos reservados agosto 2023
A r q u i t e c t u r a  y  M u l t i m e d i a
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Sucursales

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS 81

Oficina de Herrera: 
Avenida Isabel Aguiar 

No.  98, Plaza 
Palmares, Herrera, 

Santo Domingo Oeste.

Oficina Cotuí: 
Calle 27 de Febrero 

esquina sanchez, Plaza 
Paula segundo nivel No. 
201, Sanchez Ramirez, 

Cotui.

Oficina Alcarrizos: 
Avenida San Antonio
 No. 54,  Local 57B.

O�cina Zona Oriental: 
Carretera Mella, Km. 
7 ½, Plaza Wilmart 

Local No. 215, El Brisal, 
Santo Domingo Este.
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