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La Continuidad

“La continuidad del negocio es el nivel de 
preparación que tiene la organización para 
mantener las funciones esenciales, luego de la 
ocurrencia de una situación de emergencia o un 
evento disruptivo”.  

La memoria 2021, asume el concepto la “Continuidad”, 
atendiendo a la situación de crisis mundial e 
incertidumbre que vive la humanidad, en este 
contexto, la organización ha operado logrando 
mantener la continuidad del negocio, con la oferta de 
productos y servicios cooperativos acorde a las 
necesidades de los socios.

En ese sentido, la Continuidad se refleja gráficamente 
por líneas de trazados y curvas suaves, pero firmes, 
indicando la capacidad de resiliencia organizacional de 
COOP-CDD, para afrontar los retos y desafíos del 
porvenir, y a la vez el fortalecimiento institucional 
mediante la puesta en ejecución de planes, estrategias 
y acciones  de continuidad, para asegurar una 
respuesta institucional adecuada, ágil y efectiva a los 
socios, facilitando y garantizando la continuidad 
operativa e institucional. 

Coop-CDD, como organización joven fundamentada en 
la filosofía cooperativa, aprende, responde y se adapta 
a los cambios cada vez mayores, y a las complejidades 
e incertidumbre del entono.  Enfocada en mantenerse 
y prosperar, para dar así cumplimiento a la misión que 
le dio origen, desde una perspectiva amplia, sostenida 
en el tiempo y alineada a criterios de las mejores 
prácticas institucionales, favoreciendo la mejora 
institucional constante.

“En una crisis se toma conciencia del peligro, pero se 
reconoce la oportunidad”. John F. Kennedy 
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Contexto Socioeconómico

En el entorno internacional, La economía mundial 
presentó un incremento de 6.1 % en el 2021, según 
informaciones del Fondo Monetario Internacional 
(FMI). 

Los Estados Unidos y China, aportaron el 42% del 
Producto Interno Bruto (PIB) a nivel global, 
manteniéndose como las grandes potencias 
mundiales. La zona euro se expandió en 5.1 % en 2021, 
mientras que la inflación interanual se ubicó en 4.9 %, la 
más alta en la historia de este bloque de países, de 
acuerdo con Consensus Economic.

La región América Latina y el Caribe, ha mostrado 
mejorías importantes en su economía, obteniendo una 
expansión de 6.8 % en 2021 (FMI).

De su parte, la economía dominicana obtuvo un 
crecimiento de 12.3% del Producto Interno Bruto (PIB) 
en el 2021. El crecimiento del PIB con relación al año 
2019 fue de 4.7% y la inflación fue de 8.5%, según el 
Banco Central de la República Dominicana.   

Los sectores que registraron mayor dinamismo fueron: 
hoteles, bares y restaurantes (39.5 %); construcción 
(23.4 %); manufactura de zonas francas (20.3 %); 
transporte y almacenamiento (12.9 %); comercio (12.9 
%); manufactura local (10.6 %); y energía y agua (6.0 %).  
Por otra parte, hubo sectores que mostraron 
variaciones interanuales negativas: los servicios 
financieros (-2.6 %); administración pública (-1.7 %); 
enseñanza (-1.6 %); explotación de minas y canteras 
(-0.7 %) y salud (-0.3 %).

 
Las autoridades dominicanas implementaron medidas 
monetarias y fiscales, para mitigar el impacto 
económico de la crisis a causa de la pandemia 
COVID-19, entre ellas, la puesta en marcha de 
RD$215,814 millones, mediante facilidades crediticias a 
sectores productivos locales, beneficiando a más de 92 
mil usuarios de crédito.  Además, campaña de 
vacunación a toda la población, consolidación del 
sector turismo, aumento de las remesas, entre otras, 
ayudando a mantener el país como la segunda 
economía de mayor crecimiento en América Latina y el 
Caribe durante la última década. 

No obstante, la tasa de pobreza creció durante 2021, 
alcanzando 23,9 por ciento, según el Ministerio de 
Economía Planificación y Desarrollo (MEPyD), lo que 
significa que más de 300 mil personas cayeron en la 
pobreza desde que comenzó la crisis de la pandemia, 
revirtiéndose los avances previos en cuanto a 
reducción de la pobreza.

El Banco Mundial, en su informe República 
Dominicana, Panorama General, plantea que para el 
2021, los mercados laborales no se recuperaron por 
completo, el empleo cerro un 2 por ciento por debajo 
de los niveles previos a la pandemia; la recuperación ha 
sido impulsada por la creación de empleos en el sector 
informal, siendo el empleo femenino el más afectado.

Las cooperativas han demostrado ser más resistentes 
a la profundización de la crisis económica y sus efectos 
sobre el empleo mundial (Hagen Henry, jefe del 
Servicio de Cooperativas de la OIT).

 Las cooperativas están representadas a escala 
internacional por la Alianza Cooperativa Internacional, 
organismo responsable también de la declaración 
acordada sobre los valores del cooperativismo y los 
siete principios rectores que sirven a las cooperativas 
para llevar sus valores a la práctica. La ACI y la OIT, 
comparten la misma definición de cooperativa: 

“asociación autónoma de personas que se han unido 
de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y 
aspiraciones económicas, sociales y culturales en 
común mediante una empresa de propiedad conjunta 
y de gestión democrática”.

Entorno Macroeconomico

Sector Cooperativo
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En la República Dominicana, en el año 2021, se 
conformaron y fueron incorporadas mediante decreto 
del Poder Ejecutivo, unas ochocientas ochenta y ocho 
(888) nuevas cooperativas, integradas por 35,244 
socios y distribuidas en las 32 provincias del país, en 129 
municipios y en 177 distritos municipales 
(Idecoop.gob.do). mostrando el crecimiento del 
cooperativismo en la República Dominicana.

 Entre las nuevas cooperativas creadas 264 son 
agropecuarias y agrupan a 16,104 productores, 
criadores y ganaderos.  Veintiséis (26) de estas 
Cooperativas son de Pescadores, ubicadas en las 
provincias de la Costa del Caribe desde Pedernales 
hasta La Altagracia y en la Costa Atlántica, desde 
Samaná hasta Montecristi, creadas con el apoyo de la 
Dirección de CODOPESCA, en el marco de un convenio 
de colaboración suscrito entre esta entidad y el 
IDECOOP.

Según la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), 
en la actualidad, los miembros de las cooperativas 
representan, al menos, el 12 % de la humanidad. 
Como empresas basadas en valores y no en los 
ingresos de capital, los 3 millones de cooperativas 
presentes en el planeta trabajan juntas para 
construir un mundo mejor.
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Quienes somos
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Horizonte Estratégico

Misión Visión
Somos un equipo humano y 
solidario, enfocado en acompañar 
a nuestros asociados en la 
implementación de soluciones 
integrales de desarrollo, desde 
una perspectiva centrada en los 
valores y principios del 
cooperativismo.

Ser el acompañante idóneo de 
personas y familias que buscan 
concentrar sus esfuerzos en el 
logro de una vida plena, 
significativa y constructiva.
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Latir Filosófico Principios 
Corporativos 
COOP-CDD

Horizonte Estratégico

Ser una cooperativa creadora de valor 
para cada uno de sus asociados.

El comportamiento ético de 
COOP-CDD, así como las decisiones 
complejas que la organización debe 
abordar en el día a día, tienen como 
plataforma axiológica un cuerpo de 
principios corporativos denominados 
“Los Principios COOP-CDD”:

1. Somos una comunidad de socios.
2. Somos transparentes.
3. Promovemos la solidaridad y la  
     inclusión.
4.Creamos oportunidades para los   
    asociados.
5.  Somos innovadores.
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Perfil Institucional
La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples 
CDD, INC. (COOP-CDD), surge por iniciativa del Centro 
Dominicano de Desarrollo, Inc. (CDD), organización sin 
fines de lucro, que luego de más de 25 años de labor 
ininterrumpida en el sector de la microempresa, asume 
el reto de transformarse para ampliar sus servicios y 
productos a la población, favorecer una efectiva 
gestión social, empresarial, participativa y moderna, y 
asegurar la permanencia.  

La COOP-CDD, obtuvo su incorporación legal, mediante 
el Decreto del Poder Ejecutivo No.187-18, de fecha 
dieciocho (18) de mayo del año 2018, e inició sus 
operaciones el 1 de octubre del mismo año.

COOP-CDD, es una cooperativa abierta accesible a toda 
la población, apegada a los valores y principios 
cooperativos, promueve el desarrollo integral de los 
socios/as mediante servicios financieros y no 
financieros, que agreguen valor. Prioritariamente, nos 
enfocamos en:

Desarrollar actividades de educación Cooperativa, 
social y técnica, para formación y capacitación de los 
socios/as, directivos, empleados, familiares y 
miembros de las comunidades de incidencia.

Desarrollar, dentro de un marco de equidad y de 
contribución al combate de la pobreza, actividades 
económicas y sociales demandadas por socios/as, 
de acuerdo al desarrollo y condiciones económicas 
de la Cooperativa.

Promover y estimular el ahorro entre los socios/as 
a través de aportes de capital, depósitos en 
cuentas de ahorros, plazos fijos y cualquier otro 
instrumento de captación permitido a las 
Cooperativas, y Otorgar préstamos a los socios/as, 
promoviendo el desarrollo de pequeñas y 
medianas empresas, emprendimientos 
productivos, así el mejoramiento personal y 
familiar para satisfacer necesidades básicas.

La COOP-CDD, cuenta con cuatro (4) oficinas, tres 
de ellas ubicadas en el gran Santo Domingo: 
Herrera, Los Alcarrizos, Zona Oriental y una (1) en 
Cotui, provincia Sánchez Ramírez.

COOP-CDD, es miembro del Consejo Nacional de 
Cooperativas (CONACOOP), la Cooperativa 
Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) y a de la 
Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF).  
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Certificación del Idecoop
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Convocatoria
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Procedimiento Parlamentario

1.  Seguir la “agenda del día”.

2.  Para hablar debe pedir la palabra al Presidente, levantando la mano.

3. En un mismo punto se permitirá hablar al menos dos (2)   veces, no más de dos (2) 
     minutos cada vez. 
    
4. Informaciones y aclaraciones no más de un minuto.

5. Todos los socios acreditados (activos) tienen derecho a voz y voto. 

6. El Presidente podrá ceder la palabra a los invitados, siempre que el  asunto 
    a tratar sea de interés para la Asamblea. 

7. Todo socio tendrá derecho a:

* Punto de Información.
* Punto de Aclaración.
* Cuestión de Orden. 
* Cuestión Previa. 

8. Moción: Todo socio/a que presente una moción debe ser secundado por otro socio/a.

9. Enmienda y sobre enmienda: Toda moción puede recibir enmienda y sobre enmienda.

10. Toda moción puede ser secundada y al final se presentará como una sola moción.
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Productos y Servicios
Ahorros 

Aportaciones
Ahorro Corriente
Depósito a Plazo Fijo
Ahorro Escolar
Ahorro Vacacional
Cuenta San
Ahorro Infantil
Ahorro Dirigido

Créditos 

MiPymes
Consumo Personal
Mejora de Vivienda
Vehículos
Institucionales
Líquidos o Gerenciales
créditos para colegios
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Productos y Servicios
Servicios

no financieros 

Capacitación
legalizació de títulos
administración de cartera
educación financiera
educación cooperativa

Otros
servicios

Venta de Micro Seguros
seguros para vehículos
seguro últimos gastos
Cobros de Servicios
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Consejo de AdministraciónConsejo de Administración
“Continuar los esfuerzos para alinear los planes e iniciativas de la Cooperativa con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Organización de las Naciones Unidas, para contribuir de manera 
efectiva en la disminución de la pobreza, la gestión de los recursos naturales de manera sostenible, la 
equidad de género, la creación de empleos de calidad y el crecimiento equitativo, así como garantizar la 
buena gobernanza”.
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Integrantes Consejo de Administración

Carlos Rivas
Suplente

Ariel Polanco
Suplente

Ramiro carrasco
Vocal

maría e. fernández
secretaria

patria martínez
tesorera

manuel e. sena rivas
vice - presidente

henry guerrero
presidente
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ANTE LA 
II ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2022.

Honorables:
Miembros del Consejo de Administración. 
Miembros del Consejo de Vigilancia.
Miembros del Comité de Crédito. 
Miembros de la Asamblea.
Representantes de IDECOOP
Representante de CONACOOP
Funcionarios y colaboradores,
Invitados Especiales.

Henry A. Guerrero P.
Presidente

Señores asambleístas:

En cumplimiento con lo establecido en nuestros 
Estatutos Sociales en su Art. 40, acápite j, me 
permito presentarles el informe de las 
realizaciones del Consejo de Administración de 
COOP-CDD, durante el período comprendido del 1 
de enero al 31 de diciembre 2021, correspondiente 
el tercer año de operaciones de la Cooperativa.

El 2021 estuvo matizado por la incertidumbre 
generada por la permanencia de la pandemia de la 
COVID-19, sus impactos negativos en la salud de las 
personas, la economía y las relaciones sociales, y 
por la implementación de medidas por parte de las 
autoridades, de un lado, para contrarestar la 
propagación del citado virus, y del otro, para 
reactivar las actividades económicas en nuestro 
país. Uno de los efectos de esta pandemia se 
reflejó en la tasa de inflación interanual que desde 
diciembre 2020 a diciembre 2021 se colocó en 
8.50%, afectando la economía de los hogares, 
principalmente en sus estratos más vulnerables. 

Como parte de la sociedad dominicana, la 
COOPCDD, no tuvo exenta de los impactos 
económicos derivados de la situación descrita, que 
se manifestó en el cierre de numerosos negocios 
micro, medianos y pequeños, que aun en el 2021, 
una parte importante de los mismos no se habían 
restablecido plenamente.  En adición se afectó el 
flujo económico de los socios que se vieron 
compelidos a incrementar su capacidad de 
endeudamiento para hacer frente a la situación, 
tanto a nivel de sus hogares, como de sus 
emprendimientos productivos.  

Ante la situación descrita, la COOP-CDD, desarrolló 
el plan operativo: Respuesta a la Covid-19 (POA 
2021), enmarcado en el plan estratégico 2019-2022, 
el cual estableció como meta maestra institucional: 
Desarrollar capacidades de resiliencia 
organizacional mediante la reestructuración de la 
base operativa de Cooperativa, como forma de 
asegurar una relación con los socios basada en la 
creación de vínculos significativos y en la 
prestación de servicios y productos de calidad que 
sean apropiados a la situación de crisis derivada de 
la Covid-19.  

Asegurando, ante todo, el financiamiento de 
proyectos que les permitieran a sus socios, por un 
lado, la reapertura de sus negocios, para aquellos 
que habían sido afectados por el cierre, y por el 
otro, dotar de recursos suficientes para hacer 
frente a los efectos de la inflación y la especulación 
comercial. Además, fortaleciendo a aquellos que 
habían continuado realizando sus actividades 
productivas, pese a los efectos de la pandemia. 

Los logros del periodo 2021, evidencian 
importantes avances en la consolidación de la 
COOP-CDD, como empresa de la economía 
solidaria llamada a contribuir al desarrollo 
sostenible de nuestro país.  Entre los principales 
citamos:
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     Crecimiento en el número de socios, alcanzando 
5,179 socios.

    Aumento en el No. de cuentas activas, con unas 
5,208 cuentas vigentes.

 Incremento de las aportaciones de 
RD$48,956,233.00 a RD$49,842,293.00.

  Aumento de la cartera de crédito en un 25%, al 
pasar de RD$112,792,760.00 en el 2020 a 
RD$140,716,066.00 al finalizar el 2021.

Asimismo, presentamos mejora en los principales 
indicadores financieros, asegurando la 
sostenibilidad de la Cooperativa:

   Aumento del activo total en un 15.4%, alcanzando 
RD$182,214,396, con un incremento de 
RD$28,091,254 en el periodo.

 Crecimiento del patrimonio, producto de las 
aportaciones de los socios, cerrando con un valor 
de RD$49,842,293.
 
  Obtención de excedentes por  primera vez en tres 
años, por  valor de RD$2,097,755.00 (Dos millones 
noventa y siete mil setecientos cincuenta y cinco 
pesos con 00/100), permitiendo cubrir las pérdidas 
de años anteriores, producto de varios factores 
entre los que se citan,  los gastos de instalación de 
la Cooperativa, los efectos de la pandemia en los 
negocios de los socios, con el cierre de cientos de 
ellos, y los necesarios reajustes realizados  para  
mantener calidad y eficiencia en los servicios 
ofrecidos a sus socios y socias, entre lo que debe 
destacarse, la necesaria infraestructura 
tecnológica requerida al efecto.

Acorde a los principios filosóficos del 
Cooperativismo, la COOP-CDD, realizó el Primer 
Curso Plan de Carrera Dirigencial, orientado a 
promover la participación democrática de los 
socios. El programa contó con la participación de 
veintidós (22) socios, entre directivos y socios/as 
con perfil dirigencial, quienes fortalecieron sus 
conocimientos filosóficos, competencias y 
habilidades administrativas, mediante la propuesta 
curricular ejecutada, misma estructurada en seis 
(6) módulos, que abarcaron un total de 28 horas de 
clases.

Con el objetivo de contribuir con la necesaria 
formación de nuestros socios, se capacitaron un 
total de 215 socios de manera directa con la 
realización de cuatro (4) talleres sobre educación 
financiera, cinco (5) grupos focales sobre 
identificación de necesidades con fines de diseño 
de productos, un (1) curso sobre Aspectos 
Filosóficos del Cooperativismo.

Dando cumplimiento al deber de todo integrante 
de órganos,  de recibir capacitación, para estar 
debidamente formado , miembros del Consejo de 
Administración, participaron en la “II Versión del 
Seminario-Taller sobre la Ley contra el Lavado de 
Activos, Financiamiento del Terrorismo y 
Prevención de Riesgos (Ley No. 155-17)’’, del 30 de 
julio al 01 de agosto del  2021,  coordinado por el 
Instituto Nacional de Formación Cooperativas 
‘’INFCOOP’’ y  en la IX Convención Financiera del 
Cooperativismo Dominicano y VI Convención del 
Cooperativismo Internacional, realizada del 21 al 24 
de octubre 2021, coordinada por el Consejo 
Nacional de Cooperativas-CONACOOP.

Por otra parte, debe destacarse que, en 
cumplimiento de sus funciones y obligaciones, 
durante el periodo 2021, el Consejo de 
Administración realizó dieciséis (16) reuniones: 
Doce (12) ordinarias; cuatro (4) extraordinarias, y 
dos (2) conjuntas con órganos de dirección y 
control.  Dentro de las decisiones relevantes se 
encuentran las siguientes:

  Aprobación de la integración de la COOP-CDD, 
como socia de la Cooperativa Nacional de Seguros 
(COOPSEGUROS). 

     Puesta en vigencia del Plan de Carrera Dirigencial 
de la Cooperativa, según Reglamento de Carrera 
aprobado, dando cumplimiento a los Estatutos 
Sociales de la institución, en lo concerniente a la 
participación de los socios en la Asamblea General, 
con derecho a voz y voto, y poder formar a los 
potenciales directores de los órganos de dirección 
de la Cooperativa.

 Aprobación del Manual De Políticas y 
Procedimientos para la Prevención del Lavado de 
Activos y Financiamiento al Terrorismo, y la 
remisión inmediata de dicha política, al Instituto de 
Desarrollo y Crédito Cooperativo - IDECOOP, 
dando cumplimiento a lo establecido por ese 
órgano rector.
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      Acuerdo de publicación y confidencialidad con la 
Red Centroamericana de Microfinanzas 
(REDCAMIF) y MIFINDEX, portal de Centroamérica 
y el Caribe, formalizando el compromiso de 
COOP-CDD de remitir periódicamente datos e 
información de la Cooperativa.

     Aprobación de la gestión de un préstamo por un 
monto de Veinte Millones de pesos con 00/100 
(RD$20,000,000.00), con la Fundación Reservas 
del País.

     Aprobación del presupuesto de ingresos y gastos 
para el año 2022.

Asambleístas, 

Reafirmamos el compromiso del Consejo de 
Administración con los grandes retos que deberá 
afrontar la Cooperativa en el corto y mediano 
plazo:

Continuar los esfuerzos para alinear los planes e 
iniciativas de la Cooperativa con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Organización de 
las Naciones Unidas, para contribuir de manera 
efectiva en la disminución de la pobreza, la gestión 
de los recursos naturales de manera sostenible, la 
equidad de género, la creación de empleos de 
calidad y el crecimiento equitativo, así como 
garantizar la buena gobernanza.

Dar continuidad al proyecto de transformación 
digital de nuestra Cooperativa, fortaleciendo los 
procesos y herramientas tecnológicas para lograr 
una mayor eficiencia, seguridad institucional.

Lograr el empoderamiento de los socios, sus 
familias y las comunidades en donde tiene 
presencia la Cooperativa, asumiéndola como un 
mecanismo de desarrollo y transformación.
  
En nombre del Consejo Administración de 
Cooperativa, agradecemos a los que, con su 
compromiso, dedicación y aportes, han hecho 
posible estos resultados:

Instituciones y redes nacionales e internacionales, 
que han apoyado con asistencia técnica, fondos, 
educación, asesorías, entre otros, 

A la Asamblea General, por la confianza depositada 
en este Consejo, 

A los Integrantes del Consejo de Vigilancia y 
Comité de Crédito, por su compromiso e involucra-
miento para alcanzar los logros presentados,

A nuestros socios, de las zonas de Herrera, Los 
Alcarrizos, Zona Oriental y Cotuí, por su identifi-
cación con la Cooperativa, 

Al equipo COOP-CDD, colaboradores que han 
contribuido con dedicación y entrega al logro de 
los objetivos institucionales.

Los miembros del Consejo de Administración y 
directores que hoy cumplimos nuestra misión al 
frente de esta organización reafirmamos nuestra 
vocación de servicio y entrega a la COOPCDD, orga-
nización que nos ha acogido como nuestra segun-
da casa  y que nos ha enseñado el valor que 
entraña  la solidaridad  y el servicio a los demás, sin 
esperar más nada que el deber cumplido.

¡Muchas gracias!

Ing. Henry A. Guerrero P.
Presidente
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Equipo de Trabajo

 “trabajar unidos significa ganar unidos” Jhon Maxwel

Acorde a la misión institucional, estamos comprometidos con promover el trabajo en equipo a través de 
un equipo de trabajo, que potencializa el logro de los objetivos institucionales.
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Equipo de Trabajo

gladys caraballo
gerente general

fernando ramírez
gerente de negocios

rubeliza cuello
encargada legal

maría teresa figueroa
encargada gestión 

humana

elena garcía
encargada de 
contabilidad

greisy mateo
oficial de 

cumplimiento

jessica galan
auditora 
interna

luis miguel alcalá
encargado oficina Oriental

Edward pérez
encargado oficina 

Los alcarrizos

josué ferreiras
encargado oficina 

cotuí
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Informe de Gestión 2021

Durante el 2021, la COOP-CDD, dio continuidad a la estrategia de fortalecimiento de la capacidad de resiliencia 
institucional, mediante la puesta en ejecución del plan de Acción Respuesta a la Covid-19, teniendo como meta 
maestra institucional “Desarrollar capacidades de resiliencia organizacional mediante la reestructuración de la 
base operativa de Cooperativa, como forma de asegurar una relación con los socios y socias, basada en la 
creación de vínculos significativos y en la prestación de servicios y productos de calidad apropiados a la situación 
de crisis derivada de la Covid-19”.
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I. Servicios Financieros

1.1.1  APORTACIONES.

Las aportaciones pasaron de RD$48,956,233.00 a RD$49,842,293.00 al cierre del 2021, 
mostrando un aumento continuo. 

1.1. AFILIACIÓN DE SOCIOS

La COOP-CDD, ha mantenido un crecimiento sostenido.  Durante el 2021, un total de 924 
personas ingresaron a la Cooperativa, aumentado así la matrícula de socios activos en 
5,179, para un crecimiento porcentual de un (21.7%) el último año. 
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1.2.2. CERTIFICADOS A PLAZO FIJO.

Esta modalidad de ahorros ha ido en crecimiento, los certificados de ahorros a plazos 
fijos, al cierre del 2021 alcanzaron un balance de RD$56,707,035.00, para un crecimiento 
porcentual de un 34.5%.

1.2. CAPTACIONES

1.2.1. CUENTAS DE AHORRO.

Tanto las cuentas corrientes, como los balances de ahorros, muestran crecimiento, 
evidenciado la confianza de los socios en la Cooperativa. Al cierre del 2021, contamos con 
un total de 5,208 cuentas de ahorros activas, con un balance de RD$26,467,804.00. 
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2.2. CALIDAD DE LA CARTERA.

2.1. DESEMBOLSOS.

Los desembolsos muestran un importante aumento durante el 2021. En tal sentido, la 
cartera de crédito alcanzó un 25% de crecimiento en el periodo enero-diciembre 2021.
Se destaca la reducción del atraso en la cartera.   La mora se redujo en 6.30 puntos 
pasando de 11.62% a 5.32%; así mismo el riesgo, se redujo en 8.40 puntos, al pasar de 15.85% 
a 7.38% al cierre del 2021.

II. Cartera de Crédito
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2.3. CARTERA SEGÚN GÉNERO

Acorde a la misión institucional, las mujeres tienen la mayor participación en la cartera de 
créditos, representando el 70% de las socias con créditos, con más del 60% del monto de 
la cartera. 

Cartera según Género
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III. Indicadores Financieros

Indicadores financieros

3.1. Activos.
Los activos totales alcanzaron un monto de RD$ 182,214,396, al cierre del 2021, logrando 
un crecimiento de RD$28,091,254 Millones en el periodo 2021, incremento verificado 
principalmente en la cartera de crédito. 

3.2. Pasivos.
El pasivo total, cerró con un balance de RD$132,372,103 Millones, por el aumento de las 
captaciones, así como nuevos recursos institucionales, para responder a las solicitudes de 
los socios.

3.3. Ingresos.
Los ingresos totales del periodo alcanzaron un monto de RD$50.8 Millones, con una 
variación de RD$7,779,255, con relación al 2020.

3.4. Gastos.
El gasto total alcanzo el monto de RD$48,738,998, refleja una variación de RD$5,085,942, 
con relación al periodo anterior.

3.5. Excedentes. 
Los excedentes operacionales del 2021 fueron por un monto de RD$2,097,755.

3.6. Patrimonio.
El patrimonio ha mantenido una tendencia de crecimiento, al cerrar el 2021, el patrimonio 
alcanzó un monto de RD$49,842,293.
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DRA. OLGA ZAREDA 
RODRÍGUEZ

IV. Reconocimiento a Socios
El Centro Odontológico Dres. Eduardo y Rodriguez-CORDESA, es un proyecto que Dios quiso que se desarrollara 
para la comunidad, que contara con estos servicios, y sabiendo que nadie es indispensable, buscamos los 
mecanismos para que, tras nuestra ausencia del mismo, el Centro permanezca para la comunidad Los Alcarrizos, 
¡por siempre!, 

Olga Rodríguez Díaz, es propietaria del Centro 
Odontológico CODERSA; fue reconocida con el 
galardón del 1er. lugar al Premio Microempresa 
Familiar 2021, Premios BCIE-Solidarios a la 
Microempresa 2021.

La Sra. Olga Zarada Rodríguez, es propietaria 
conjuntamente con su esposo el Sr Julio Eduardo, de la 
empresa familiar Centro Odontológico Eduardo y 
Rodriguez- CODERSA.  Empresa que inició como 
Unipersonal por su esposo quien ofrecía servicios 
odontológicos a domicilio, y luego se establece como 
clínica dental, en la cual ella como odontóloga 
graduada de la Universidad Autónoma de Santo 
Domingo (UASD), inicia como Asistente dental en 1978, 
luego de graduarse de Asistente Dental, en la 
Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña 
(UNPHU), patrocinada (becada) por la empresa 
Colgate.

Olga es la menor de siete (7) hermanos, se autodefine 
como muy luchadora, lo cual lo heredó de su madre a 
quien la califica como una leona en ese sentido.”, Salí 
de mi casa a trabajar desde los 18 años de edad, para 
ayudar en la manutención de la casa  conjuntamente 
con una de mis hermanas, ya que mi papá estuvo 
discapacitado por más de 20 años”, posteriormente, 
falleció.  Nos mantenemos a cargo de nuestra madre.

En el 1982, Olga contrae matrimonio con su actual 
esposo, con quien procreó un hijo. Además de ayudar a 
criar a sus cuatro (4) hijos de anterior matrimonio, 
todos menores de edad. Los hijos fueron 
desarrollándose y hoy día la mayoría están 
relacionados al estudio y negocio de la odontología. 
Dos (2) de ellos son odontólogos, dos (2) técnicos 
dentales y dos nietos estudian la carrera.

La crianza de los hijos, la familia, el compromiso con la 
calidad del servicio, son la motivación para mantener la 
actualización permanente, mediante cursos, 
diplomados, en prótesis, ortodoncia, implantes. En el 
2021 cursó el Diplomado ZPO con una Universidad de 
Brasil, modalidad virtual.   Como Centro, nos 
mantenemos a la vanguardia en cuanto a 
conocimientos, herramientas, equipos, certificaciones. 
Somos miembros activos de la Sociedad Odontológica 
Dominicana.   Con frecuencia, apoyamos a otros 
profesionales del área en la comunidad, en casos 
complejos. Nos consideramos un centro moderno y 
actualizado, en donde la calidad del servicio es lo 
primero. Nuestro lema “Salud dental con calidad”, 
nada de usar algún material que no sea saludable.   La 
pandemia fue perfecta, nos dio lecciones de vida y nos 
acercó a Dios.

El Centro Odontológico Dres. Eduardo y 
Rodriguez-CORDESA, es un proyecto que Dios quiso 
que se desarrollara para la comunidad, que contara 
con estos servicios, y sabiendo que nadie es 
indispensable, buscamos los mecanismos para que, 
tras nuestra ausencia del mismo, el Centro permanezca 
para la comunidad Los Alcarrizos, ¡por siempre!, 
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5.1. PLAN DE CARRERA DIRIGENCIAL. 

Fotos

V. Programa De Capacitación 
Y Educación A Socios. 

215 socios participaron del programa de educación y capacitación a socios mediante la implementación de 
talleres, cursos, grupos focales, charlas, con el propósito de fortalecer el conocimiento y habilidades de los 
socios, sobre los valores y principios del cooperativismo; la carrera dirigencial, la gestión de la empresa 
cooperativa y el desarrollo de habilidades empresariales

Dando cumplimiento al Reglamento de Carrera Dirigencial, Coop-CDD implementó el plan de Carrera Dirigencial 
2021, orientado a poner en práctica la base doctrinal y filosófica del cooperativismo y promoción de los socios, 
con fines de promover el desarrollo del liderazgo cooperativo. 

El programa consta de seis (6) módulos, un total de 28 horas de clases, impartidas mediante modalidad 
semipresencial, del 10 de abril al 8 de mayo 2021, contó la participaron de  (26) directivos y socios/as con perfil 
dirigencial, fortaleciendo sus competencias y habilidades administrativas.
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5.2. CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN FINANCIERA. 

5.3. CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN COOPERATIVA. 

El programa de capacitación y educación financiera se desarrolló en alianza con Fundación Reservas del País. 
Cuatro (4) talleres de Educación Financiera para Microempresarios, fueron implementados, con la participación 
de ciento diez (110) socios de las sucursales Cotuí, Los Mina, Herrera y Los Alcarrizos.

En el marco del Convenio con el Centro Dominicano de Desarrollo, se realizó el Curso Básico de cooperativismo 
"Identidad y Cultura Cooperativa", impartido por la Escuela Nacional de Cooperativismo-ENEOCOOP, con la 
participación de 27 socios y socias, quienes fortalecieron sus conocimientos y desarrollo de habilidades,  
favoreciendo entender, comprender y asimilar la filosofía cooperativista como acción estratégica que abre 
puertas hacia descubrir la forma de asumir de forma activa la cultura cooperativista y mantener la sostenibilidad 
del modelo,  a partir de su propia historia y evolución. 
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5.4. GRUPOS FOCALES PARA DISEÑO DE PRODUCTOS.

Para este propósito se realizaron cinco grupos focales, los cuales incluyeron una charla sobre educación 
financiera, con la participación de 42 socios.

Participación de Socios En Actividades  Educativas 

Mujeres 

24% 
76% 

Hombres 
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VI. Fortalecimiento Institucional 
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6.1.  CAPACITACIÓN AL PERSONAL. 

6.2. PROYECTO FABRICA DE CRÉDITOS. 

6.3. OPORTUNITY.

La formación de los recursos humanos en sus diferentes niveles fue fortalecida, mediante la implementación de 
un plan de formación, destacándose las actividades educativas siguientes:

    Miembros del Consejo de Administración, participaron en la “II Versión del Seminario-Taller sobre la Ley contra 
el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Prevención de Riesgos (Ley No. 155-17)’’, del 30 de julio al 
01 de agosto del  2021,  coordinado por el Instituto Nacional de Formación Cooperativas ‘’INFCOOP’’ y  en la IX 
Convención Financiera del Cooperativismo Dominicano y VI Convención del Cooperativismo Internacional, 
realizada del 21 al 24 de octubre 2021, coordinada por el Consejo Nacional de Cooperativas-CONACOOP.

    Mandos Medios, Curso Liderazgo y supervisión Efectiva, para Encargados de oficinas y de áreas, con un total de 
16 horas clases, en coordinación con la Fundación Reservas del País y el Instituto de Formación Técnico 
Profesional – NFOTEP y Taller prevención del lavado de activo y contra el financiamiento del terrorismo, Taller 
Sistema Tributario.

   Oficiales y personal de negocios, participaron en cursos sobre Evaluación y Gestión de Crédito en Microfinanzas, 
Administración Efectiva de la Cartera de Créditos, y talleres sobre Trabajo en Equipo, Gestión de Cobros, Gestión 
Efectiva de Créditos, calidad de cartera.

    Personal Administrativo, participaron en cursos y talleres sobre relaciones humanas, servicio al cliente con 
calidad, entre otros.

Con el propósito de fortalecer la gestión operativa institucional, con el apoyo de la Fundación Reservas del País, 
la Coop-CDD suscribió contratos tripartitos, para la instalación, implementación y puesta en funcionamiento de 
la plataforma tecnológica Fábrica de Créditos, la cual permitirá administrar el flujo de solicitudes de distintos 
tipos de productos crediticios, manejando el proceso asociado a la solicitud desde su apertura hasta el 
desembolso del préstamo o la entrega del producto, a fin de mejorar la respuesta a los socios al momento de 
solicitar un crédito, asegurando así la optimización del tiempo de respuesta, el cumplimiento de políticas, la 
estandarización de procesos y el aseguramiento de la calidad del servicio. 

La Coop-CDD, suscribió un Acuerdo con Oportunity International y su división Edufinance, para el diseño, 
implementación y monitoreo de productos financieros educativos, que promuevan la oferta y el acceso a 
educación de calidad en agentes del sector educativo. Se trata de una Asistencia Técnica, que abarca la 
realización de una investigación de mercado con socios de Coop-CDD, microempresas educativas, padres y 
docentes de centros educativos privados; Diseño de productos educativos basados en los resultados del estudio 
de mercado; Modelo de evaluación de crédito y manejo de riesgos; Capacitación al personal e implementación de 
un piloto y seguimiento.

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS 34



6.4. MESA DE TRANSFORMACIÓN.

6.5. PROYECTO INTERNET BANKING.
COOP-CDD dio continuidad al proyecto de transformación digital. La primera fase es la plataforma de internet 
banking, se ha implementado en u piloto cerrado en producción, permitirá a nuestros socios tener acceso a sus 
productos financieros 24 horas los 365 días del año a través de los navegadores de internet. Esta plataforma 
también incluye aplicaciones móviles tanto para dispositivos Android como iOS (Apple).  Con esta plataforma 
nuestros socios podrán realizar operaciones de consultas de cuentas de ahorros, cuentas de aportaciones, 
certificados y préstamos, Generación de estados de cuenta, pago de préstamos propios y de terceros, 
transferencias entre cuentas propias y de terceros.

Conjuntamente con el Centro Dominicano de Desarrollo, participamos como aliados en la iniciativa dominicana 
se Transforma, mediante la cual, sesenta (60) personas, entre directivos, colaboradores y líderes comunitarios, 
recibieron entrenamiento en valores y liderazgo por coaches internacionales de la Fundación John Maxwell, 
convirtiéndose en facilitadores de mesas de transformación, en el marco del proyecto dominicana se 
Transforma, auspiciado por la Fundación John Maxwell. 
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Reconocimiento (Transparencia).
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Aliados Estratégicos
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Comité de Crédito

Lucila Rosado 
Rafael Polanco 
Sadrac Ogando
Anafranc De Los Santos

Presidente
secretario
Vocal
Suplente
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Informe Del Comité De Crédito Ante La II Asamblea 
General Ordinaria 2022.

Lucila Rosado
Presidente

Distinguidos/as:

Miembros de la Asamblea. 
Miembros del Consejo de Administración. 
Miembros del Consejo de Vigilancia.
Miembros del Comité de Créditos. 
Representantes del IDECOOP. 
Representante de CONACOOP.
Invitados Especiales.

Señores y señoras: 

Dando cumplimiento a lo establecido en nuestros 
Estatutos Sociales de nuestra Cooperativa, les 
presento el informe de gestión del Comité de Crédito, 
correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de 
diciembre 2021. 

Durante el período, el Comité de Crédito celebró un 
total de quince (15) reuniones, doce (12) ordinarias y 
tres (3) extraordinarias.   Asimismo, participó de dos (2) 
reuniones Conjuntas de los Consejos de la Cooperativa, 
y en actividades de capacitación para el fortalecimiento 
de las capacidades de los integrantes de órganos de 
dirección y control, a los fines  de asegurar  el efectivo 
cumplimiento de su función,  en la adecuada gestión de 
la cartera de crédito, mediante el análisis de los riesgos, 
la revisión y recomendaciones a la política de crédito y 
la aprobación o denegación de las solicitudes de 
crédito presentadas por la Gerencia Ejecutiva

Enmarcado en el plan de trabajo operativo 2021, el 
Comité de Crédito participo en la revisión de la política 
de crédito de la cooperativa, y su reglamento, en el 
marco de la implementación del proyecto fábrica de 
crédito; revisión de las tasas de interés activas, pasivas 
y comisiones para los productos financieros; revisión 
del crecimiento y calidad de la cartera de crédito, y 
revisión y aprobación de las solicitudes de créditos.

El Comité de Crédito dio seguimiento al 
comportamiento de la cartera de créditos, mediante 
informes presentados por la Gerencia de Negocios. 
Al finalizar el 2021, la cartera de créditos cerró con un 
balance de RD$140,716,066, para un crecimiento de un 
25%.  Los indicadores de calidad Mora y Riesgo cerraron 
el periodo en 5.32 % y 7.38% respectivamente

Como forma de eficientizar y agilizar el proceso de 
aprobación de los créditos solicitados por los socios, la 
política de crédito de la COOP-CDD establece las 
instancias de aprobación de crédito, las que se rigen 
por los montos autorizados. En ese orden, los créditos 
de montos menores a los RD$350,000, son aprobados 
en los niveles Encargados de Sucursales y Oficiales de 
Negocios; Comité de Crédito Interno y Comité 
Gerencial.  

Durante el periodo de referencia, la COOP-CD otorgó 
2,136 créditos, desembolsó un monto de RD$ 
RD$152,700,681.41. De los créditos aprobados, 56 
fueron evaluados por el Comité de Crédito, con 
montos superiores a RD$350,000, por un balance de 
RD$ 27,480,349.27 y   destinados principalmente, 
apoyar al sector de la micro y pequeña empresa, entre 
estos: comercio, servicios, agropecuarios y vehículos 
para transporte de pasajeros o cargas, mejora de 
viviendas productivas y pequeña industria. 

I. REVISIÓN DEL CRECIMIENTO 
Y CALIDAD DE LA CARTERA DE CRÉDITO.

II. REVISION Y APROBACION DE 
SOLICITUDES DE CREDITOS.

¡Muchas gracias!
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Consejo de Vigilancia

Juan Matos
Carmen Sonia José 
Víctor Payano 
Emilin Sena 
Rosa María Mejía 

Presidente 
Secretario 
Vocal
suplente
suplente
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Informe Consejo de Vigilancia Ante La II Asamblea 
General Ordinaria 2022.

Juan matos 
presidente

Distinguidos/as:

Miembros de la Asamblea 
Miembros del Consejo de Administración 
Miembros del Comité de Crédito
Miembros del Consejo de Vigilancia 
Representantes del IDECOOP
Representantes del CONACOOP
Invitados Especiales

El Consejo de Vigilancia como órgano de control, 
encargado de supervisar el funcionamiento interno de 
la Cooperativa y vigilar las actividades administrativas 
y económicas de la misma, sin injerencia e 
independiente de la administración, presenta a la 
consideración de la Asamblea General de Socios, el 
trabajo desarrollado durante el periodo del 01 de 
enero al 31 de diciembre del 2021, conforme lo 
establece la Ley No.127-64 sobre asociaciones 
cooperativas en la Republica Dominicana y  sus 
reglamentos.

Atendiendo a que, durante el 2021, permanecieron 
vigentes las medidas establecidas por las autoridades 
para controlar los contagios por la COVID, el Consejo de 
Vigilancia en consonancia con ello y acorde a las 
medidas internas establecidas a esos mismos fines, 
priorizó la realización de las actividades contenidas en 
su plan 2021, mediante las plataformas virtuales. 
En tal sentido, las actividades presenciales, se 
redujeron.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Consejo de 
Vigilancia se apoyó en las plataformas virtuales 
dispuestas por la Cooperativa, utilizó las metodologías 
encuentros, reuniones y jornadas virtuales. Entre los 
principales resultados del periodo se encuentran:

     Realización de siete (7) reuniones ordinarias; dos (2) 
reuniones con el Consejo de Administración para 
socializar y dar a conocer proyectos e iniciativas a 
implementarse por la Cooperativa.

       Encuentros virtuales de trabajo por separado, con 
las áreas Auditora Interna, Gerencia de Negocios y 
Contabilidad. 

   Una (1) visita a la unidad comercial de la Zona Oriental.

Estas actividades tuvieron como objetivo revisar y dar 
seguimiento, al cumplimiento de políticas y 
procedimientos establecidos para los controles 
operativos; a las resoluciones emanadas del Consejo de 
Administración; a los Estados Financieros auditados y 
de Gerencia, su evolución en el tiempo y su 
comparativa con el presupuesto aprobado por el 
Consejo de Administración para el periodo; y activar la 
ejecución del plan de visita a las sucursales.

¡Muchas gracias!
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In Memoria

Esperanza Lora
Miembro fundadora del CDD y la COOP-CDD

El día 19 de mayo de 2022, dejo existir en la ciudad de New York   rodeada de los afectos de su esposo 
e hijas, la señora Esperanza Lora Catalina. Mujer de carácter jovial, siempre brindando una sonrisa, aun 
en los momentos más difíciles,  en que sus múltiples actividades la envolvieron. 

Dio ejemplo de entrega y sacrificio, combinando su trabajo social de servicio a los mas 
Desposeídos, desde organizaciones como el Centro Dominicano de Desarrollo ( CDD), 
organización que dirigió durante 20 años, dando ejemplo de entrega, amor, dedicación, honestidad y 
decoro, y en la fundación de organizaciones como la Cooperativa de ahorro, Créditos y Servicios 
Múltiples CDD (CoopCDD) de la cual fue una de sus más entusiastas fundadoras.

Esperanza Lora, la amiga entrañable de todas y todos, los que tuvimos la oportunidad de conocerla y 
compartir su trabajo social, deja un legado imperecedero a las nuevas generaciones.  Dio a su hogar un 
ejemplo de amor y delicadeza espiritual y a la sociedad dominicana un digno ejemplo de lo que debe 
ser la lucha sin descanso por mejorar las condiciones de vida de los más desposeídos de la fortuna 
terrenal. 

Esperanza , los que como tú pasaron por esta vida prestada que nos brinda Dios, repartiendo amores 
y bondades, haciendo sueños realidades, la muerte solo es un adiós para encontrarse con el 
todopoderoso Dios, en el paraíso eterno.

¡ Descansa en Paz, Gloria por siempre a tu memoria!
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Estados Financieros 2021 Auditados
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SMMFior D’aliza Reyes
w e  p u t  y o u  o n  t h e  n e t . . . . !

F i o r  D ’  A l i z a  R e y e s .
8 0 9 - 8 1 6 - 3 5 5 0

r e y e s . f i o r d a l i z a . m e z q u i t a @ g m a i l . c o m

Memoria: COOP-CDD 2021
Coordinación General: Gladys Caraballo

Revisión: Gladys Caraballo 
Diseño y Diagramación

Todos los derechos reservados Septiembre 2022
A r q u i t e c t u r a  y  M u l t i m e d i a
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Sucursales

Oficina de Herrera: 
Avenida Isabel Aguiar 

No.  98, Plaza 
Palmares, Herrera, 

Santo Domingo Oeste.

Oficina Alcarrizos: 
Avenida San Antonio 

Local No. 57B

Oficina Cotuí: 
Calle 27 de Febrero 

esquina sanchez, Plaza 
Paula segundo nivel No. 
201, Sanchez Ramirez, 

Cotui.

Oficina Zona oriental: Car-
retera Mella, Km. 

8 ½, Plaza Wilmart Local No. 
215, El Brisal, 

Santo Domingo Este.
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