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COOP-CDD Asume el Reto de ser 
Una Cooperativa Resiliente.

“En COOP-CDD adoptamos la resiliencia como 
lineamiento   frente a las condiciones presentes y 
tomamos acción para seguir siendo una plataforma 
para  crecimiento y desarrollo de nuestros 
asociados”. 

La resiliencia o entereza es la capacidad para 
adaptarse a las situaciones adversas con resultados 
positivos. Sin embargo, el concepto ha 
experimentado cambios importantes desde la 
década de los sesenta. 

En un principio se interpretó como una condición 
innata luego se enfocó en los factores no solo 
individuales, sino también familiares y comunitarios 
y actualmente en los culturales. 

Los investigadores del siglo XXI entienden la 
resiliencia como un proceso de baño comunitario y 
cultural, que responde a tres modelos que la 
explican: un modelo «compensatorio», otro de 
«protección» y por último uno de «desafío». 
Asimismo, la resiliencia es la capacidad de tener éxito 
de modo aceptable para la sociedad a pesar de un 
estrés o de una adversidad que implica normalmente 
un grave riesgo de resultados negativos. También se 
define como un proceso de competitividad donde la 
persona debe adaptarse positivamente a las 
situaciones adversas.

Tomando como base este concepto hemos 
elaborado nuestro informe anual, nos parece 
apropiado debido a la situación actual en que la 
pandemia ha sumergido a todos los países, esta 
condición nos ha afectado a todos 
independientemente de nuestra posición 
económica, intelectual, social o cultural, ha sido un 
evento de impacto y alcance mundial y que ha 
cambiado todo el sistema de vida que hasta ahora 
conocemos.

Pero más que en el impacto negativo de la 
pandemia, hemos querido enfocarnos en el reto de 
continúa creciendo pese a estas condiciones y así 
mismo transmitir a nuestros asociados este espíritu 
de superación más allá de las circunstancias.

Entre los elementos gráficos que hemos utilizado 
para transmitir esta idea o concepto, tenemos el 
retoño que brota de un tronco ya seco, es la acción 
de sobreponerse, aunque las expectativas o 
pronósticos sean contrarios o inexistentes.  

 Tenemos las líneas de trazo suave, de cierta gracia y 
curvas ligeras, proyectando la idea de continuidad, 
adaptación y flujo constante, elementos propios de 
la resiliencia, continuidad; seguir avanzando pese a la 
situación adversa, adaptación; cambiar para poder 
seguir funcionando y proporcionando servicios en el 
nuevo panorama, adoptando formas y métodos  
adoptando formas y métodos para garantizar la 
continuidad de la calidad y eficiencia que ofrecemos.

El globo terráqueo, transmitiendo la idea de 
universal o mundial, reconociendo que la situación 
adversa que atravesamos ha sido de alcance global y  
una condición que nos afecta todos, de igual manera 
se requiere del esfuerzo de todos para poder 
continuar adelante.
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Contexto Socioeconómico

El 2020, resultó un año de crisis mundial, tras la 
aparición de un evento imprevisto para la salud 
pública mundial, el COVID-19, que pasó de brotes a 
finales del 2019, a pandemia en marzo 2020. Además 
de las consecuencias sobre la vida y salud de las 
personas, impactó la economía mundial. 

Informes del Fondo Monetario Internacional (FMI), 
dan cuenta del crecimiento negativo de un -3.3% 
registrado por la economía mundial. La economía de 
todos los países se contrajo, con excepción de China, 
que creció un 2.4%.   Los Estados Unidos, decreció 
-3.5%; la economía de los países de la Unión Europea 
sufrió una reducción de - 6.6% y la región América 
Latina y el Caribe (ALC) decreció -7%. 

Ante este escenario, los gobiernos del mundo 
aplicaron políticas expansivas como reducción de las 
tasas de interés, flexibilización financiera, 
posposición de obligaciones tributarias,  entre otras 
orientadas a la protección social y a la preservación 
de empleos. 

La República Dominicana, luego del alto crecimiento 
económico de los últimos 25 años, con una tasa de  
crecimiento anual promedio del Producto Interno 
Bruto (PIB) de un 6.1%,en el periodo 2015-2019, 
posicionándose como una de las economías de 
mayor dinamismo y expansión de la región de 
América Latina y el Caribe (ALC), según  informes de 
los organismos internacionales como el Banco 
Mundial,  y del Banco Central de la República 
Dominicana (BCRD), terminó  el 2020, con 
crecimiento  negativo de un -6.7%, a consecuencia de 
la aparición del  Covid-19 en el país,  en el mes marzo 
2020, y los efecto de las medidas de  restricción de 
movilidad y cierre de actividades productivas y 
servicios, establecidas por las autoridades para 
evitar los contagios y propagación del virus en la 
población.

Entre los impactos desatados por la pandemia, se 
destacan la pérdida de empleo, la caída de la 
inversión extranjera, las exportaciones, los ingresos 
por turismo y el aumento de los precios, déficit fiscal 
y la deuda pública.  

La excepción han sido las remesas, las cuales, en el 
2020, superaron los US$ 800.0 millones el nivel 
registrado en 2019, que fue de US$ 7,087.0 millones. 

“Según datos del Ministerio de Economía, 
Planificación y Desarrollo (MEPyD), durante el 
2020, alrededor de 277,000 trabajadores/as 
perdieron sus empleos, representando una 
pérdida total de 5.9% con relación al 2019”. 

El empleo formal fue el más afectado cayendo en un 
6.4%, con tasas de reducción diferentes en ambos 
sexos. También se produjo un aumento de las 
mujeres que no buscaron empleo. El 58% de nuevos 
inactivos fueron mujeres, siendo el principal motivo 
de inactividad el trabajo de cuidado no remunerado 
o responsabilidades familiares, evidenciando la 
realidad de los trabajos que ocupan las mujeres, 
ubicados en los sectores más vulnerables, y el 
consecuente agravamiento de las brechas de género 
existentes, revirtiendo el avance de las últimas 
décadas.

El deterioro en los ingresos de los hogares incidió en 
el aumento de la tasa de pobreza monetaria, en el 
año 2020. Según datos del boletín de estadísticas 
oficiales de la pobreza monetaria, Ministerio 
Economía, Planificación y Desarrollo (MEEPYD), 
marzo 2021, la tasa de pobreza monetaria pasó de 
21.0% en 2019 a 23.4% en 2020. 

En términos absolutos, significa que 268,515 
dominicanos y dominicanas cayeron en la pobreza 
general. El porcentaje de personas en condiciones de 
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pobreza extrema presentó un incremento de 0.8 
p.p., de 2.7% en 2019, a 3.5% en 2020. 

La respuesta de las autoridades dominicanas, 
tratando de mitigar los impactos negativos del cierre 
de la economía, abarcaron  la implementación de: 
políticas fiscales de flexibilización monetaria y de 
expansión de liquidez complementarias en favor de 
los sectores productivos establecidas por el Banco 
Central (BCRD) de programa de subsidios, Fase I, 
destinado a trabajadores suspendidos, cuyas 
empresas cerraron sus operaciones   por   la   menor   
actividad   económica   debido   al COVID-19, y Fase II,  
para trabajadores en  empresas manufactureras  y  
en  micro,  pequeñas  y  medianas  empresas, a través 
del Fondo de Asistencia Solidaria al Empleado, y de 
protección social con subsidios a las familias 
(Quédate en casa),  y a trabajadores informales
 (Pa’ Ti).

El sector Cooperativo 
Dominicano: 

El desarrollo del cooperativismo ha contribuido a 
crear un modelo de igualdad de derechos y respeto 
al derecho de los demás. A nivel mundial, existen 
unas 1,217MM de personas que trabajan en más de 3 
millones de cooperativas, representando un 12% de la 
población mundial (Isidoro Toro Pampols, en 
periódico el Cooperador febrero 2021).

El sector cooperativo dominicano, a junio 2020, 
estaba integrado por unas 1,211 cooperativas, 161 
nuevas, con una población de 2,294,338 personas 
(Cuna Mutual RD, 2 de junio 2020). De las cuales 
1,030 están activas. De acuerdo a su tipología, las 
Cooperativas de Ahorros, Créditos y Servicios 
Múltiples son las de mayor representación con un 
31%. De acuerdo a la naturaleza, el 45% son 
cooperativas abiertas; 38% son cooperativas 
cerradas y el 17% de naturaleza mixta.

En cuanto a los activos totales del sector 
cooperativo, estos representan el 13% del total de 
activos del Sistema Financiero, que asciende a 
RD$2,289,143MM, de los cuales el sector cooperativo 
tiene un monto de RD$296,652MM, colocándose en 
segundo lugar en cuanto al monto del TSF (Datos 
auditados a dic. 2019, Superintendencia de 
Bancos-IDECOOP-AIRAC).  

Las cooperativas, como empresas de la economía 
solidaria representan un medio eficaz de combate a 
la pobreza, promoviendo la participación 
comunitaria en la respuesta a las necesidades de la  
población, mediante proyectos e iniciativas en las 
áreas producción agrícola, pecuaria, manufactura, 
servicios, constituidas como empresas 
dinamizadoras por excelencia de las economías 
locales y la protección del medio ambiente, generan 
empleos y contribuyen al bienestar de las 
comunidades y los sectores más vulnerables.

“El sector cooperativo dominicano, a junio 2020, 
estaba integrado por unas 1,211 cooperativas, 161 
nuevas, con una población de 2,294,338 
personas (Cuna Mutual RD, 2 de junio 2020)”.
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Horizonte Estratégico

Somos un equipo humano y solidario, 
enfocado en acompañar a nuestros 
asociados en la implementación de 
soluciones integrales de desarrollo, desde 
una perspectiva centrada en los valores y 
principios del cooperativismo.

Ser el acompañante idóneo de personas y 
familias que buscan concentrar sus esfuerzos 
en el logro de una vida plena, significativa y 
constructiva.
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Horizonte Estratégico

Ser una cooperativa creadora de valor para 
cada uno de sus asociados.

El comportamiento ético de COOP-CDD, así 
como las decisiones complejas que la 
organización debe abordar en el día a día, 
tienen como plataforma axiológica un 
cuerpo de principios corporativos 
denominados “Los Principios COOP-CDD”:

1. Somos una comunidad de socios.
2. Somos transparentes.
3. Promovemos la solidaridad y la inclusión.
4.Creamos oportunidades para los   
    asociados.
5.  Somos innovadores.
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Per�l Institucional

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios 
Múltiples CDD, INC. (COOP-CDD), surge por iniciativa 
del Centro Dominicano de Desarrollo, Inc. (CDD), 
organización sin fines de lucro, que luego de más de 
25 años de labor ininterrumpida en el sector de la 
microempresa, asume el reto de transformarse para 
ampliar sus servicios y productos a la población, 
favorecer una efectiva gestión social, empresarial, 
participativa y moderna, y asegurar la permanencia.  

La COOP-CDD, obtuvo su incorporación legal, 
mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No.187-18, 
de fecha dieciocho (18) de mayo del año 2018, e inició 
sus operaciones el 1 de octubre del mismo año.

COOP-CDD, es una cooperativa abierta accesible a 
toda la población, apegada a los valores y principios 
cooperativos, promueve el desarrollo integral de los 
socios/as mediante servicios financieros y no 
financieros, que agreguen valor. Prioritariamente, 
nos enfocamos en:

Desarrollar actividades de educación Cooperativa, 
social y técnica, para formación y capacitación de los 
socios/as, directivos, empleados, familiares y 
miembros de las comunidades de incidencia.

Desarrollar, dentro de un marco de equidad y de 
contribución al combate de la pobreza, 
actividades económicas y sociales demandadas 
por socios/as, de acuerdo al desarrollo y 
condiciones económicas de la Cooperativa.

Promover y estimular el ahorro entre los 
socios/as a través de aportes de capital, 
depósitos en cuentas de ahorros, plazos fijos y 
cualquier otro instrumento de captación 
permitido a las Cooperativas, y

Otorgar préstamos a los socios/as, promoviendo 
el desarrollo de pequeñas y medianas empresas, 
emprendimientos productivos, así el 
mejoramiento personal y familiar para satisfacer 
necesidades básicas.

La COOP-CDD, cuenta con cuatro (4) oficinas, 
tres de ellas ubicadas en el gran Santo Domingo: 
Herrera, Los Alcarrizos, Zona Oriental y una (1) en 
Cotui, provincia Sánchez Ramírez.

COOP-CDD, es miembro del Consejo Nacional de 
Cooperativas (CONACOOP), la Cooperativa 
Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) y a de la 
Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF).  
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Certi�cación del Idecoop
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Convocatoria
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Procedimiento Parlamentario

1.  Seguir la “agenda del día”.

2.  Para hablar debe pedir la palabra al Presidente,
     levantando la mano.

3. En un mismo punto se permitirá hablar al menos 
    dos (2)   veces, no más de dos (2) minutos cada vez. 
    Informaciones y aclaraciones no más de un minuto.

4. Todos los socios acreditados (activos) tienen derecho       
     a voz y voto. 

5. El Presidente podrá ceder la palabra a los invitados, siempre 
     que el 
     asunto a tratar sea de interés para la Asamblea. 

6. Todo socio tendrá derecho a:

* Punto de Información.
* Punto de Aclaración.
* Cuestión de Orden. 
* Cuestión Previa. 

7. Moción: Todo socio/a que presente una moción debe ser secun
    dado por 
    otro socio/a.

8. Enmienda y sobre enmienda: Toda moción puede recibir en
     mienda 
    y sobre enmienda.

9. Toda moción puede ser secundada y al final se presentará 
    como una sola moción.
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Productos y Servicios

Otros
servicios

Créditos Ahorros 

Servicios
no financieros 

Venta de Micro Seguros
seguros para vehículos
seguro últimos gastos
Cobros de Servicios

MiPymes
Consumo Personal
Mejora de Vivienda
Vehículos
Institucionales
Líquidos o Gerenciales

Aportaciones
Ahorro Corriente
Depósito a Plazo Fijo
Ahorro Escolar
Ahorro Vacacional
Cuenta San
Ahorro Infantil
Ahorro Dirigidos

Capacitación
legalizació de títulos
administración de cartera
educación financiera
educación cooperativa

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS14



Consejo de Administración

“Asumimos el compromiso de alinear los objetivos de la cooperativa con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de Organización de las Naciones Unidas, para contribuir al logro 
de los mismos, aportar en la disminución de la pobreza, la protección de nuestro planeta y en 
el aseguramiento de bienestar para todos.”

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS15



Integrantes Consejo de Administración

lucila rosado
suplente

carmen sonia josé
Vocal

maría esther fernández
secretaria

patria martínez
tesorera

manuel e. sena rivas
vice - presidente

henry guerrero
presidente
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Informe del Consejo de Administración Ante la 
Primera Asamblea General Ordinaria de la COOP CDD

Honorables:
Miembros del Consejo de 
Administración. 
Miembros del Consejo de Vigilancia.
Miembros del Comité de Crédito. 
Miembros de la Asamblea.
Representantes de IDECOOP
Representante de CONACOOP
Funcionarios y colaboradores,
Invitados Especiales.

Henry A. Guerrero P.
Presidente

Señores asambleístas:

En cumplimiento con lo establecido en nuestros 
Estatutos Sociales, me permito presentarles el 
informe de las realizaciones del Consejo de 
Administración de COOP-CDD, durante el 
período comprendido del 1 de octubre 2018 al 31 
de diciembre 2020.

Luego de un proceso de reflexión, análisis, 
estudio, planificación, cumplimiento de procesos 
legales, actividades  de capacitación, y reuniones 
de negociación, entre otras, la Cooperativa de 
Ahorros, Créditos y Servicios Múltiples, CDD; INC 
(COOPCDD) quedó formalmente constituida el 
22 de abril de 2017, recibiendo la incorporación 
legal del Poder Ejecutivo, el 18 de mayo del año 
2018, mediante el Decreto No. 197-18, otorgando 
a la COOP- CDD los beneficios inherentes a la 
misma.

A partir del Decreto de incorporación, el Consejo 
de Administración concentró sus esfuerzos en la 
puesta en marcha de la Cooperativa, siguiendo 
los lineamientos definidos a continuación:

* Diseño del Plan Estratégico 2019-2022.

* Definición y firma del Acuerdo 
Interinstitucional entre el Centro Dominicano de 
Desarrollo Inc. (CDD) y la COOP-CDD.

* Lanzamiento y Apertura de operaciones de la 
Cooperativa.

* Seguimiento a planes y proyectos aprobados 
por el Consejo de Administración en sus 
reuniones ordinarias y extraordinarias.

El diseño del plan estratégico 2019-2022, formó 
parte de los preparativos previos al inicio de las 
actividades, para guiar a la institución de forma 
organizada por el camino delineado en la misión 
y la visión, apoyando el logro de las metas de 
forma integral y sostenida.

La COOP-CDD, priorizó las áreas estratégicas de 
mayor impacto en el corto plazo, y se 
establecieron  los objetivos estratégicos, que se 
citan a continuación:

Generar una relación significativa con nuestros 
socios, mediante la prestación de un servicio 
amigable y la entrega oportuna de productos de 
calidad que respondan a sus expectativas.

Contribuir a la sostenibilidad financiera de la 
organización, mediante el incremento del 
número de socios, reducción de costos 
financieros y el mejoramiento de la efectividad 
organizacional.  
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Consolidar una cultura organizacional marcada 
por el compromiso con el servicio de calidad a los 
asociados, implementando un plan que articule 
la efectividad en el desempeño y buenas 
prácticas de responsabilidad social, y.

Desarrollar capacidades institucionales para 
pensar, decidir y actuar de manera estratégica, 
mediante la implementación de un Marco de 
Capacidades Centradas en la gestión de 
empresas cooperativas.

Como es de conocimiento, la COOP-CDD, surge 
bajo el auspicio del Centro Dominicano de 
Desarrollo, Inc. (CDD), el cual, interesado en la 
viabilidad y creación de la COOP-CDD, asumió 
gastos iniciales del proyecto. En ese sentido, su 
Asamblea d/f 22 de junio de 2017, aprobó el 
modelo financiero para la relación CDD – 
COOPCDD el cual consiste en la transferencia de 
patrimonio, activos y pasivos del CDD a 
COOP-CDD, bajo la modalidad Aportación de 
Capital.

Cabe destacar, la transparencia y equidad del 
proceso de transferencia de activos, pasivos y 
patrimonio a la Cooperativa, verificándose la 
tasación del local, ubicado en la plaza Isabel 
Aguiar de Herrera, Santo Domingo.

Oeste, la valoración de costo de los activos fijos y 
el reconocimiento del valor de la marca, como 
activo intangible que representa la historia y 
posicionamiento del CDD. La auditoría financiera 
a cargo de la firma De León Vidal & Asociados, 
sustentó los valores transferidos.

El inicio de la Cooperativa constituyó un gran 
desafío, para el Consejo de Administración, fue 
necesario el acompañamiento externo, el diseño 
del plan y cronograma de inicio de las 
operaciones.  Las principales acciones fueron:

* Contratación de los servicios de la firma 
consultora BRALPA, para acompañar en el 
diseño de manuales de políticas operativas y 
administrativas; proceso de traspaso definitivo 
de los activos, pasivos y patrimonio del CDD a la 
nueva entidad y definición de la estructura 
funcional.

* Adquisición e implementación del Sistema 
AdvanSys, y de los equipos tecnológicos 
requeridos, y capacitación nueva políticas y 
procedimientos cooperativos.

* Aprobación del plan de negocios para el 
mediano plazo, enfocado el sector MIPYME, 
mercado prioritario de la Cooperativa, 
caracterizado por ser negocios mayormente 
informales.

* Inicio de operaciones, el día 1 de octubre de 
2018 y acto de lanzamiento realizado el 5 de 
octubre de 2018, en cada una de las oficinas de 
forma simultánea. 

El Consejo de Administración, dio seguimiento a 
planes y proyectos aprobados. En este aspecto 
deseamos mencionar:

El Fortalecimiento efectivo de la gobernabilidad 
de COOP-CDD, mediante la implementación del 
Proyecto Gobernabilidad e Inclusión Financiera 
GIF, promovido por COSUDE, BID e 
implementado por BIM, Ltd., de Bolivia, 
ejecutado durante el periodo febrero 2019- abril 
2020, teniendo como principales logros: 

La Creación del Comité de Gobernanza. 
Realizándose diagnóstico a los temas de 
gobierno tales como: Órganos de Dirección, 
Gestión, Cumplimiento y Gestión de Riesgo, Ética 
y Conflicto de Interés, Comunicación y 
Transparencia. 

La creación de los comités corporativos: 
Cumplimiento, Auditoría, Riesgo y Control, 
Educación y Responsabilidad Social, Tecnología y 
Comunicaciones, Comité de Finanzas y 
Estrategias Comerciales, y Gestión Humana y 
Ética, para la gobernabilidad.  

Certificado de Acreditación del proyecto, 
pasando la COOP-CDD de una calificación de 33 a 
88 puntos.

Desde mediados de marzo 2020, ante la realidad 
de la pandemia de la COVID-19 el Consejo de 
Administración tomó  decisiones propias de 
momentos de crisis extrema.  Entre las 
principales acciones se citan las siguientes: 
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Creación del Comité Gestión de Crisis y Plan de 
emergencia, por pandemia de la Covid-19, 
declarándose en sesión permanente por el 
periodo de la crisis, a fin de dar seguimiento al 
plan de emergencia de la institución elaborado al 
efecto.

Las acciones del Comité de Crisis, abarcaron 
desde el Levantamiento de informaciones a nivel 
de campo, para cuantificar los socios afectados 
por la pandemia; la cantidad de negocios 
cerrados, el impacto en la economía familiar y la 
aprobación de  medidas de flexibilidades a favor 
de los socios según cada realidad.

Se fortalecieron las capacidades de resiliencia 
organizacional, mediante la reestructuración de 
la base operativa, asegurando la relación con los 
socios.

Se elaboró el plan operativo: Respuesta a la 
Covid-19, (POA 2021). Con apoyo del Fondo para 
las Finanzas Responsables e Inclusivas en Centro 
América y el Caribe (FFRI-CAC) y la Fundación 
Reservas del País, abordando el estudio del 
panorama e Impacto de la Covid-19; el análisis de 
escenarios y perspectivas de la COOP-CDD; así 
como la actualización de los objetivos 
institucionales ante la crisis. 

Se fortaleció la Seguridad de la Red Tecnológica, 
y se dio inicio al proyecto aplicativo digital para 
socios y oficiales de negocios, con apoyo de Ada 
Luxemburgo- REDCAMIF y la Fundación 
Reservas del País.  

“La transformación digital, fue priorizada para 
hacer más ágil, segura y efectiva la respuesta, al 
entorno y demanda de los socios, en el contexto 
de la pandemia Covid-19”.  

Cabe informar, que, durante el periodo, el 
Consejo de Administración realizó 42 reuniones: 
27 ordinarias; 15 extraordinarias, y más de una 
decena conjunta con órganos de dirección. 
Dentro de las decisiones relevantes se 
encuentran:

* Nombramiento de la Oficial de Cumplimiento y 
Creación del Comité de Cumplimiento.

* Aprobación de la estructura organizativa y 
designación del personal.

*  Apertura de cuentas bancarias en BPD, BHD 
LEON, BANRESERVAS.

*  Aprobación del proyecto Gobernabilidad e 
Inclusión Financiera GIF

* Aprobación   Plan Estratégico 2019-2022.

* Aprobación del reglamento de carrera 
gerencial.
    
* Aprobación de Presupuestos 2019, 2020 y 2021 
enfocado la sostenibilidad financiera e institucio-
nal.

* Aprobación de Préstamo por RD$15 Millones 
con la Fundación Reservas del País.

* Aprobación del Código de Ética y Normas de 
Conducta de la Cooperativa.  

* Afiliación de la COOP-CDD al Consejo Nacional 
de Cooperativas (CONACOOP).   
 
Finalmente, en nombre del Consejo 
Administración que hemos presidido desde la 
creación de la Cooperativa, agradecemos a 
todos/as, los que con su aporte han hecho 
posible estos resultados:

Instituciones y redes nacionales e 
internacionales, que han apoyado con servicios, 
proyectos de asistencia técnica, educativos y 
financieros,  Integrantes de la Asamblea 
Constitutiva, por su confianza en este Consejo, 
Integrantes de los diferentes Consejos, por su 
compromiso e involucramiento para viabilizar la 
naciente COOP-CDD.

A nuestros socios de las zonas de Herrera, Los 
Alcarrizos, Zona Oriental y Cotuí, por la acogida y 
confianza en el proyecto COOP-CDD.

Al equipo institucional, colaboradores, que han 
apostado con dedicación y entrega para 
viabilizar la Cooperativa, en tiempos de gran 
incertidumbre.

¡Muchas gracias!

Ing. Henry A. Guerrero P.
Presidente CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS19



Equipo de Trabajo

gladys caraballo
gerente general

fernando ramírez
gerente de negocios

maría teresa figueroa
encargada gestión 

humana

elena garcía
encargada de 
contabilidad

martha morillo
encargado de 
cumplimiento

jessica galan
encargada de 

tesorería

luis miguel alcalá
encargado oficina 

los alcarrizos

rafael mathews
encargado oficina 

zona oriental

josué ferreira
encargado oficina 

cotuí
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Informe de Gestión 2019 - 2020

“Las Cooperativas, son el mejor modelo para enfrentar la próxima década”,  Joseph Stiglitz, Premio 
Nobel de Economía.

Las realizaciones del periodo 2019-2020, se enmarcan en el Plan Estratégico 2019-2022.  Los 
resultados del año 2019, se corresponden con las estimaciones financieras para el primer año de 
operación de la Cooperativa.   Mientras que el 2020, constituyó un tiempo de grandes retos para 
COOP-CDD, por el impacto de los efectos derivados de la presencia del virus de la COVID-19, en el país 
y el escenario de crisis que crea, marcado por la pérdida de empleos y el cierre de los negocios, 
demandando de la Cooperativa cambios a nivel de la base operativa, para afrontar adecuadamente 
la nueva realidad y asegurar la continuidad de los procesos gerenciales y administrativos.
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I. Servicios Financieros

Aportaciones

Cantidad de socios

RD$48,956,233

4,255 

CERTIFICADOS A PLAZO FIJO
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

CUENTAS DE AHORROS AL31 
DE DICIEMBRE 2020

Balance

Cantidad de Certificados

RD$39,136,435

180 No. de cuentas
4,303

Monto en RD$
RD$ 16,980,984 

APORTACIONES AL 31 DE DICIEMBRE 2020

1.2. CAPTACIONES

Al cierre del 2020, contamos con un total de 4,303 cuentas de ahorros, con un balance 
de RD$16,980,984; y un total de 180 Certificados de ahorros a plazos fijos, con un 
balance de RD$39,136,435.

1.1. AFILIACION DE SOCIOS

Durante el periodo octubre 2018 al 31 de diciembre de 2020, 4,255 personas decidieron 
asociarse a la naciente COOP-CDD, mostrando su confianza en la Cooperativa, 
adquiriendo una (1) aportación o más, y haciendo uso de los productos y servicios 
financieros que ofrecemos. Las aportaciones alcanzaron un balance de 
RD$48,956,233.
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DESEMBOLSOS AL 31 DE 
DICIEMBRE 2020

CARTERA DE CRÉDITO
AL CIERRE 2020

Monto

No. de Créditos
Balance

RD$ 112,792,489.33

Socios con Créditos
2,991

Crédito Promedio
RD$ 37,723.25

RD$274,557,092.79 

5,545 

HOMBRES
37%

MUJERES

63%

1.3. CARTERA DE CREDITOS

1.31. Desembolsos

Al 31 de diciembre de 2020, la COOP-CDD, otorgó 5,545 créditos a los socios, por un 
monto de RD$274,557,092.79.  Al citado corte, la cartera de créditos cerró con un 
balance de RD$112,792,489.33; y 2, 991 socios y socias con créditos.  El crédito 
promedio es RD$37,723.25.

1.3.2. CARTERA DE CREDITO SEGÚN GENERO

EL 68% de la cartera de créditos de la COOP-CDD, esta representada por mujeres. Los 
hombres son el 32% de los socios con créditos.  En cuanto al balance, las mujeres 
representan el 63%, mientras que los hombres constituyen el 37%.
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Balance de Cartera
Balance en Mora

Porciento Mora
Balance Riesgo

Porciento Riesgo
Créditos Reestructurados

Balance Reestructurados
Balance de Castigo

INDICADORES CARTERA DE CRÉDITO

1.3.3. CALIDAD DE CARTERA 

Por efecto de la pandemia, Los indicadores mora y riesgo al finalizar el 2020, 
alcanzaron 11.62% y 15.85% respectivamente, mostrando un incremento con relación al 
2019, en cuyo periodo los indicadores mora y riesgo, cerraron en 5.32% y 6.46% 
respectivamente. 

En el 2019, el castigo de cartera representó un 1.22%; mientras los créditos 
restructurados el 1.38%.  Durante el 2020, no se realizó castigo atendiendo a la situación 
de la pandemia, posponiéndose para el primer trimestre del 2021. Los créditos 
reestructurados representaron el 1.33%.
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112,792,660
121,059,365

15,950,399
17,166,961 6,356,625

1,000

19,023,458
20,211,747

Cartera de 
crédito total

Datos al
2019

Propiedad y 
equipos

Inversiones 
en valores

Otros Activos

COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS

II. Indicadores Financieros

2.1. ACTIVOS

Los activos de la institución, cerraron con un balance de RD$154,123,142, con una 
reducción de RD$4,315,931, equivalente a un 3% con relación al 2019. Esta baja en el 
activo, se verificó principalmente en la cartera de crédito, la cual, en el 2020, 
experimentó una disminución de RD$8,265,702, equivalente al 7%, impactada por los 
efectos de la pandemia por la COVID-19.

2.2. PATRIMONIO

En el 2020, el patrimonio cerró en RD$46,858,468, con un ligero incremento con 
relación al año 2019. Este balance es producto de las aportaciones de los socios y 
socias, especialmente del Centro Dominicano de Desarrollo, Inc.  (CDD).  

2.3. EXCEDENTES

Los excedentes del periodo, correspondientes al primer y segundo año de 
operaciones de la COOP-CDD, cerraron con un saldo negativo de RD$2,097.755, como 
resultado de la inversión inicial, para la puesta en operación de la Cooperativa y los 
efectos de la pandemia en el 2020. 
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2020 154,123,142 112,793,663 107.264,674
2019 158,439,073 121,059,365 112,036,267

INDICADORES FINANCIEROS

2.6. PASIVOS

Al finalizar el 2020, los pasivos se redujeron en RD$4,771,593, representando un 4%, con 
relación al 2019.

2.4. INGRESOS

En el 2019, la Coop-CDD obtuvo ingresos por RD$ 46,741,444; al cierre de 2020 fueron 
por RD$39,831,923; para una reducción de unos RD$6,9059,521, equivalente al 15% con 
relación al año anterior. Esta reducción se explica atendiendo a que los ingresos de la 
Cooperativa provienen principalmente de la cartera de préstamos, la cual se redujo en 
el 2020.

2.5. GASTOS

Los gastos operacionales al cierre del 2020, se redujeron de manera significativa, como 
resultado de las medidas ejecutadas en el marco de la crisis por la pandemia de la 
COVID-19, pasando de RD$53,841,260 en el 2019, a RD$43,653,056 al cierre del 2020.
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PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES
DE CAPACITACIÓN  Y EDUCACIÓN SEGÚN SEXO 2019-2020

Mujeres 87%

Hombres 13%

Capacitación y Educación a Socios

Durante el periodo 2019-2020, la COOP-CDD, proporcionó capacitación, formación e 
información a socios y socias de las zonas de incidencia de la Cooperativa. Como parte 
del plan de capacitación y educación, se realizaron ocho (8) talleres sobre educación 
financiera, dos (2) grupos focales sobre endeudamiento e identificación de 
necesidades, dos (1) encuentros - conferencias sobre el Ahorro Inteligente y Aspectos 
Filosóficos del Cooperativismo, alcanzando unos 685 socios y socias de manera 
directa. Cabe destacar la alta representación de las mujeres en las actividades 
educativas, en un porcentaje de 87 %. 
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Socia histórica, ejemplo del esfuerzo, compromiso y 
resiliencia.

“Esta pandemia me enseñó a apoyar más a los 
demás, y a valorar ese equipo de trabajo que se 
levanta cada día para trabajar conmigo”. 

Jovita, es propietaria de una fábrica de muebles en 
fibras. Con 52 años de edad. Se hizo responsable de 
la fábrica de muebles, aprendió el oficio luego del 
fallecimiento de su esposo, y sigue realizando este 
trabajo por más de 10 años.  De este negocio crío a 
sus 3 hijos. Tiene 22 años en el sector, es líder comu-
nitaria, y cuenta con más de 5 empleados.

La pandemia, me hizo   cambiar la labor social, que 
como empresaria aporto a la comunidad.

Anteriormente, enseñaba este oficio a jóvenes de la 
secundaria en sus vacaciones, y le daba algo de 
dinero para apoyar sus familiares de escasos recur-
sos.  A partir de la pandemia, nos reorientamos a los 
envejecientes, población descuidada totalmente. 
Realizamos visitas en el sector, se le lleva medica-
mentos, comida, y se le hace compañía y escucha, 
quizás es el mejor momento para ellos. 

 El mayor regalo que tenemos es lo que podemos 
hacer por los demás, “ayudar”. 

Reconocimiento a Socios Resilientes

JOVITA JIMENEZ 
ANTUNA 

 “Mi negocio continúo trabajando, y la responsabilidad de no dejarme caer por mucha gente 
que creen en mí, rendirme no estaba en mis planes, siempre mantuve la fe de que esto 
pasaría”.
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Reconocimiento a Socios Resilientes

MARIA FERNANDA DE LA
 ROSA MONTAS 

“Ante una situación de crisis extrema como la que vivimos, por la pandemia del COVID-19, confió en mi pasión, 
y sin importar el tamaño del negocio, cuido el más grande tesoro, en mi caso, LOS NIÑOS y NIÑAS.”

Un ejemplo de resiliencia ante la pandemia

Socia propietaria de la estancia infantil: La Tía 
Fernanda, ubicada en la Cuaba, municipio Pedro 
Brand.

Al igual que la mayoría de los pequeños/as empresa-
rios, vivieron las consecuencias del confinamiento 
por la pandemia Covid-19.  En su caso, el cierre de su 
guardería le afectó a nivel económico, y también a 
nivel emocional.  Antes de la pandemia, la guardería 
mostraba estabilidad, contaba con (12) 
empleados/as, y una población de 40 niños y niñas 
de la misma comunidad.

Siendo la guardería una actividad de educación y 
cuidado de los niños, fue necesario cerrar sus 
servicios.  Ante la incertidumbre creada, la falta de 
ingresos, Maria Fernanda, se vio precisada a 
entregar el local, y vender artículos de la estancia 
para cubrir compromisos.  Cuenta, que jamás 
imaginó que luego de estos años, 

precisara cerrar las puertas de la guardería que  con 
amor, esfuerzo y dedicación 
construyó.

Confiada en que Dios, alguna nueva oportunidad le 
enviaría, con el mejoramiento de las condiciones 
sanitarias y la reapertura gradual de las actividades, 
llegó la esperanza, 

“algunos padres me buscaban, me llamaban, me 
visitaban, dándome ánimos para que inicie 
nuevamente el negocio”.

 El reinicio fue difícil, necesitaba equipos y demás 
recursos.   El apoyo de La COOP-CDD, a pesar de 
estar en atrasos, fue muy importante, haciéndome 
sentir parte de la empresa, solidaria en todo 
momento.  

Reinicié con solo 9 niños, y 3 empleados, para 
cumplir las condiciones de distanciamiento 
requeridas, y por la situación  económica de muchos 
padres, afectados en sus ingresos por la pandemia.

Consciente del poder de cooperar con otros, Maria 
Fernanda, acepta niños de escasos recursos, que los 
padres no tienen para pagarle, ayudar a otros es un 
regalo.  

Actualmente, la guardería está en funcionamiento 
con 46 niños y niñas. Maria Fernanda trabaja en 
concretizar su sueño, de tener una guardería 
comunitaria, en conjunto con el Instituto Nacional 
de Atención a la Primera Infancia -INAIPI, se 
ofrecerán servicios gratis en la comunidad la Cuaba.

“Sin Dios, y la confianza depositada por 
COOP-CDD en mí, no teniendo condiciones 
económicas en ese momento, no hubiera 
podido reiniciar mi sueño”.  
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Fortalecimiento Institucional

Mediante la implementación de proyectos y acciones encaminadas a la formalización y 
mejora de los procesos de gestión; la COOP-CDD fortaleció la cultura de planificación y 
aprendizaje; la identidad con los principios cooperativistas, la educación financiera y 
cooperativa, en los niveles directivos, colaboradores y socios de las comunidades de 
incidencia y  los procesos y estructura  tecnológica para agilizar la respuesta a nuestros 
socios de forma ágil, segura y eficiente.
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Lanzamiento De La Coop-cdd Y 
Apertura De Operaciones De La Cooperativa.

Para dar inicio formal a las operaciones de la cooperativa, se realizó un acto el 5 de octubre 2018, de forma simultánea 
en cada una de las sucursales, encabezado por integrantes de los Consejos del CDD y de la Cooperativa, con la 
asistencia de más de cien personas: clientes, líderes comunitarios, empresarios, autoridades municipales y 
provinciales, representantes de instituciones públicas y privadas.
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Proyecto Gobernabilidad E Inclusión Financiera.
“Comprometidos con el Desarrollo del Buen Gobierno: Implementamos las mejores prácticas”

La COOP-CDD ejecutó el proyecto GIF, Gobernanza e Inclusión Financiera, auspiciado por BID/FOMIN y la 
COSUDE y socio local Fundación Reservas del País, durante el periodo   febrero 2019 - marzo 2020.  Bajo la 
coordinación del Comité de Gobernanza, se realizó el diagnóstico ex – ante y plan de mejora de gobernanza, 
abordando las brechas existentes en el cumplimiento de los principales pilares de gobernanza, para lo cual el 
Consejo de Administración designó los Comités Corporativos: Cumplimiento; Riesgo, Control y Calidad; 
Educación y Responsabilidad Social, Tecnología y Comunicaciones; Finanzas y Estrategias comerciales. El 
diagnostico Ex – Post, mostró la mejora alcanzada de 55 puntos porcentuales..

“El Proyecto GIF aportó una visión más integral en cuanto a la inclusión 
financiera, favoreciendo la transición de ONG a Cooperativa, logrando 
diversificación de productos y servicios financieros, para diferentes 
públicos y necesidades”. 
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Proyecto Plan Estratégico 2019-2022
“Pensar, decidir y ejecutar estratégicamente la propuesta de valor de la cooperativa 

CDD en el contexto del siglo XXI”

PLAN OPERATIVO RESPUESTA A LA COVID-19, (POA 2021).

Este proyecto fue direccionado bajo el enfoque metodológico modelo de planificación estratégica 
aplicada al siglo XX.  Involucró a los actores claves, y definió la ruta por la que transitará la COOP-CDD, 
los próximos tres años, para cerrar las brechas entre lo que somos y lograr ser, “una gran cooperati-
va”. 

Los mandatos que orientan la elaboración del plan son: Acompañar a nuestros asociados en su 
proceso de transformación sin generar dependencia; actuar con un alto sentido de responsabilidad 
social en las comunidades en las que tenemos presencia; acompañar a personas con el potencial de 
desarrollar micro y pequeñas empresas, desde una perspectiva integral, y gestionar los recursos de 
manera responsable y transparente.

La situación generada por la irrupción de la Covid-19, obligó a Coop-CDD a reorientar sus objetivos 
estratégicos en cada una de sus perspectivas, por lo que fue necesario actualizar el plan operativo 
para enfrentar la crisis generada por la pandemia de la Covid-19.  Los objetivos estratégicos se refor-
mularon para responder a la situación de crisis generada por la COVID-19.
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A�liación al Consejo Nacional 
de Cooperativas (CONACOOP).

Reconocimiento (Transparencia).

Asumiendo uno de los principios fundamentales del cooperativismo, como es la integración, la 
Coop-CDD, pasó a formar parte del Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) desde sept. 2019.  
Uno de los principales órganos de integración del sector cooperativista en la República Dominicana.
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Desarrollo Organizacional Y Capacitación Al Personal

Proyecto Transformacion Digital

Durante el periodo, se ejecutó un plan de capacitación orientado a fortalecer las habilidades y capaci-
dades del personal en los diferentes niveles. Los integrantes de los Consejos y Gerentes, recibieron 
capacitación en gestión de empresa cooperativa, roles y funciones de los órganos de dirección, 
Lavado de Activos.

El área de negocios recibió capacitación permanente en los temas: Gestión de la empresa cooperati-
va, Administración Efectiva de la Cartera de Créditos, movilización de ahorros, productos y servicios 
cooperativos, trabajo en equipo, Técnicas para el cierre de negocios, Activando mis sueños, social-
ización de metas, redacción de informes técnicos, Liderazgo y Supervisión Efectiva, Gestión de 
Riesgo. 

El área administrativa, recibió talleres y cursos sobre, Servicio al cliente, Calidad Total, Plataforma 
como Eslabón de Negocio, ortografía, redacción de informes, Manejo de Conflictos.
Como parte del necesario remozamiento emocional, ante la situación de crisis generada por la 
pandemia de la COVID-19, se implementó un programa de acompañamiento en liderazgo, dirigido a 
los colaboradores de la institución en todos los niveles, con el acompañamiento del equipo de la 
Cumbre Global de Liderazgo en la República Dominicana.

Priorizado en el 2020, ante la situación generada por la pandemia de la COVID-19, para hacer más ágil, 
segura y efectiva la respuesta al entorno y demanda de los socios, en el contexto de la pandemia 
Covid-19.  En ese sentido, se realizó un diagnóstico del área tecnológica institucional: infraestructura 
y políticas. Los resultados arrojaron oportunidades de mejora importantes de cara al propósito, y 
como acción inmediata se trabajó el Fortalecimiento de la Seguridad de la Red Tecnológica. 
Asimismo, se dio inicio al desarrollo de un  aplicativo digital para socios y para los oficiales de 
negocios.  
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Alianzas estratégicas (convenios)

Firma de Convenio CDD - COOP CDD

Firma de Convenio 
COOP CDD - Fundación Reservas

elaboración PE. y POA.

Firma de Convenio 
COOP-CDD - Memorial Internacional
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Aliados Estratégicos
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Comité de Crédito

Rafael Polanco 
Carlos Rivas Almonte 
Esperanza Lora 

Presidente
secretario
Vocal
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Informe del Comité de Crédito

Rafael Polanco
Presidente

Distinguidos/as:

Miembros de la Asamblea. 
Miembros del Consejo de Administración. 
Miembros del Consejo de Vigilancia.
Miembros del Comité de Créditos. 
Representantes del IDECOOP. 
Representante de CONACOOP.
Invitados Especiales.

Señores y señoras: 

Conforme a lo establecido en nuestros Estatutos 
Sociales, les presento el informe de gestión del 
Comité de Crédito, correspondiente al periodo 1 de 
octubre 2018 al 31 de diciembre 2020.

Durante el período, el Comité de Crédito celebró un 
total de quince (15) reuniones, doce (12) ordinarias y 
tres (3) extraordinarias.   Asimismo, participó de 
reuniones Conjuntas de los Consejos de la 
Cooperativa, y en actividades de capacitación 
encaminadas al fortalecimiento de las capacidades 
de los integrantes del Comité, para el efectivo 
cumplimiento de su rol, en la adecuada gestión de la 
cartera de crédito, mediante el análisis de los 
riesgos,   

la revisión y recomendaciones a la política de crédito 
y la aprobación o denegación de las solicitudes de 
crédito presentadas por la Gerencia Ejecutiva, 
dentro de su ámbito de atribución.

Enmarcado en el plan de trabajo operativo, el Comité 
de Crédito enfocó su gestión en los aspectos: 
revisión de la política de crédito de la cooperativa, y 
su reglamento; revisión de las tasas de interés 
activas, pasivas y comisiones para los productos 
financieros; revisión del crecimiento y calidad de la 
cartera de crédito, y revisión y aprobación de las 
solicitudes de créditos. 

I. REVISION DEL MANUAL DE POLITICA DE CREDITO 
DE LA COOPERATIVA, Y SU REGLAMENTO.

El Comité de Crédito revisó aspectos claves de la 
política de crédito, como son política de castigo, 
procedimiento legal del crédito y las garantías, con el 
objetivo de asegurar que el proceso de crédito en 
todas sus etapas, se realice de forma organizada y 
estandarizada, mitigando el riesgo crediticio y 
mediante procedimientos claros y coherentes.

También, fue analizada, sometida y aprobada por el 
Consejo de Administración, la política de préstamos 
para los colaboradores de la COOP-CDD.

II. REVISIÓN DE TASAS DE INTERÉS, ACTIVAS, 
PASIVAS Y COMISIONES PARA LOS PRODUCTOS 
FINANCIEROS.

El Comité de Crédito presentó al Consejo de 
Administración, para su aprobación, el análisis y 
propuesta de la política general de tasas de interés 
para los préstamos en la Cooperativa, al inicio de las 
operaciones. Dando seguimiento a las tasas activas y 
pasivas en el mercado financiero y las cooperativas, 
a los fines de mantener la idoneidad en la oferta de 
productos y servicios financieros que ofrece la 
Cooperativa a sus socios.

III. REVISIÓN DEL CRECIMIENTO Y CALIDAD DE LA 
CARTERA DE CRÉDITO.

El Comité de Crédito dio seguimiento al 
comportamiento de la cartera de créditos, mediante 
informes presentados por la Gerencia de Negocios.
Cabe indicar que para iniciar sus operaciones la 
Coop-CDD, el 1 de octubre de 2018,
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recibió del Centro Dominicano de Desarrollo, Inc. 
(CDD), una cartera total por monto de 
RD$103,802,163.78, con riesgo de 7.04%; al cierre del 
2019, la cartera logró un balance de 
RD$121,059,364.78, para un crecimiento de un 17% y 
riesgo de 6.46% en el periodo.
Al finalizar el 2020, la cartera de créditos cerró con 
un balance de RD$ 112,792,489.33, con riesgo de 
15.85%, por los efectos de la crisis generada por la 
pandemia por la COVID-19, atendiendo a que la 
mayoría de los clientes socios de COOP-CDD, son 
microempresarios, sus ingresos se redujeron o 
perdieron, por la implementación de cierres de 
negocios, toques de queda y demás medidas 
establecidas por las autoridades, para prevenir la 
propagación del virus COVID-19.  Para atender la 
nueva realidad de los socios, fue necesario la 
aprobación por parte del Consejo de Administración, 
de estrategias excepcionales.

IV. REVISION Y APROBACION DE SOLICITUDES DE 
CREDITOS.

Como forma de eficientizar y agilizar el proceso de 
aprobación de los créditos solicitados por los socios, 
la política de crédito de la COOP-CDD establece las 
instancias de aprobación de crédito, las que se rigen 
por los montos autorizados. En ese orden, los 
créditos de montos menores a los RD$350,000, son 
aprobados en los niveles Encargados de Sucursales y 
Oficiales de Negocios; Comité de Crédito Interno y 
Comité Gerencial.
  
Durante el periodo de referencia, la Coop-CD otorgó 
5,545 créditos, desembolsó un monto de RD$ 
RD$274,557,092.79. De los créditos aprobados, 31 
fueron evaluados por el Comité de Crédito, con 
montos superiores a RD$350,000, por un balance de 
RD$19,086,353.68 y   destinados principalmente, a 
financiar al sector de la microempresa, en 
actividades que incrementan los ingresos del socio.  
Entre estos: comerciales, servicios, agropecuarios y 
vehículos para transporte de pasajeros o cargas, 
mejora de viviendas productivas, industria. 

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS40



Consejo de Vigilancia

Juan Matos
Hno. Pedro Acevedo 
Ariel Polanco 
Rosa María Mejía 
Carmen Noris Burgos 

Presidente 
Secretario 
Vocal
suplente
suplente
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Informe Consejo de Vigilancia

Juan matos 
presidente

Distinguidos/as:

Miembros de la Asamblea 
Miembros del Consejo de Administración 
Miembros del Comité de Crédito
Miembros del Consejo de Vigilancia 
Representantes del IDECOOP
Representantes del CONACOOP
Invitados Especiales

Señores y señoras:
El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorros 
y Créditos y Servicios Múltiples CDD, Inc., 
(COOP-CDD), en cumplimiento a las disposiciones de 
nuestros Estatutos Sociales y sus Reglamentos 
Internos, enmarcados en la Ley No.127-64, sobre 
asociaciones cooperativas en la República 
Dominicana, presenta ante esta Asamblea General 
Ordinaria, el informe de gestión correspondiente al 
periodo 1 de octubre 2018 al 31 de diciembre de 2020.

El Consejo de Vigilancia realizó dieciocho (18) 
reuniones. Dieciséis (16) ordinarias y dos (2) 
extraordinarias. Nueve (9) de estas reuniones, se 
celebraron de forma presencial y nueve (9) en 
modalidad virtual. Las reuniones ordinarias y 
extraordinarias quedaron debidamente 
documentadas en sus respectivas actas. 

Asimismo, los integrantes del Consejo de Vigilancia, 
participaron en más de una decena de reuniones 
ampliadas, convocadas por el Consejo de 
Administración, para el conocimiento y desarrollo de 
proyectos implementados por la Cooperativa.

El periodo de iniciación de la Cooperativa, ha ofrecido 
aprendizaje para los miembros del Consejo de 
Vigilancia y fortalecimiento de las capacidades y 
habilidades de sus integrantes, mediante  la 
participación en jornadas y talleres sobre:  
Funcionalidad y Operatividad de la Cooperativa; 
Roles y Funciones de los Órganos de Dirección y 
Control; Ley Contra el Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo (Ley No. 155-17); 
Planeación Estratégica, El Liderazgo: El Equipo y las 
Relaciones Interpersonales, entrenamiento en 
herramientas virtuales, entre otros.

Siendo un órgano de Control Interno de las 
actividades económicas de la Cooperativa, enmarcó 
su gestión en el Plan de Trabajo Operativo, 
destacándose los aspectos: revisiones al 
cumplimiento de políticas y procedimientos 
establecidos para los controles operativos; 
seguimiento a las resoluciones emanadas del consejo 
de administración y el plan de visita a las sucursales.

I. REVISIONES AL CUMPLIMIENTO DE POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA LOS 
CONTROLES OPERATIVOS.

Con el apoyo de auditoría interna, se realizaron las 
revisiones para verificar el cumplimiento de los 
controles establecidos en los procesos operativos de 
la Cooperativa, el monitoreo de los planes de 
trabajos de los oficiales de negocios, las 
conciliaciones bancarias, arqueos a las Cajas chica, 
bóveda y al Fondo General. 

Del mismo modo, se efectuó seguimiento al 
cumplimiento de las normativas internas y a las 
resoluciones recibidas, emanadas del Consejo de 
Administración, se incluyen las medidas aprobadas, 
para abordar adecuadamente la crisis que generó la 
pandemia de la COVID-19.  
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II. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL 
PRESUPUESTO, ANALIZANDO LOS ESTADOS 
FINANCIEROS Y SU EVOLUCIÓN EN EL TIEMPO.

Con este propósito, el consejo de Vigilancia realizó 
reuniones de trabajo con las áreas de Auditoría 
Interna, Gerencia General, Contabilidad y 
Cumplimiento, valorando los avances logrados por la 
institución.  Se mantuvo el seguimiento a la 
ejecución de los presupuestos aprobados, a través 
de la revisión y el análisis de los estados financieros y 
de los informes de ejecución presupuestaria 
periódica.

III. PLAN DE VISITA A LAS SUCURSALES. 

Un aspecto clave de las realizaciones del Consejo de 
Vigilancia, lo constituyó la elaboración y ejecución 
del plan de visitas a las oficinas de servicios de la 
Cooperativa. Conformando comisiones de trabajo, 
se realizaron siete (7) visitas de acercamiento, 
revisión y observación del funcionamiento de las 
oficinas, sus controles, operatividad, seguridad.    
Dos (2) visitas fueron a la sucursal de los Alcarrizos, 
una (1) a la sucursal Herrera, dos (2) a la sucursal de 
la Zona Oriental y dos (2) a la sucursal Cotuí.

En otro orden, en octubre del 2020, el Consejo de 
Administración recibió la renuncia del Hno. Pedro 
Acevedo, del Consejo de Vigilancia, atendiendo a 
razones de índole personal y carga de compromisos, 
designándose en su lugar al Sr. Ariel Polanco.

Cabe destacar, la capacidad de resiliencia mostrada 
por la COOP-CDD, ante la realidad de la pandemia 
por la COVID-19, desde marzo 2020, gestionando 
adecuadamente sus actividades durante este difícil 
periodo, que ha afectado la vida de las personas y las 
organizaciones, demandando de un mayor esfuerzo, 
reinvención y de cambios. demandando de un mayor 
esfuerzo, reinvención y de cambios.  El Consejo de 
Vigilancia, reitera su compromiso de continuar 
aportando al logro de una gran COOP-CDC enfocada 
en apoyar a nuestros socios y socias en sus 
proyectos de desarrollo.

CREANDO VALORES PARA NUESTROS ASOCIADOS43



Estados Financieros 2020 Auditados
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SMMFior D’aliza Reyes
w e  p u t  y o u  o n  t h e  n e t . . . . !

F i o r  D ’  A l i z a  R e y e s .
8 0 9 - 8 1 6 - 3 5 5 0

r e y e s . f i o r d a l i z a . m e z q u i t a @ g m a i l . c o m

Memoria: COOP-CDD 2019-2020
Coordinación General: Gladys Caraballo

Revisión: Ramíro Carrasco
Diseño y Diagramación Fiordaliza Reyes Mezquita
Todos los derechos reservados Septiembre 2021
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coop-cdd @coop-cdd https://coop-cdd.com

2019-2020
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